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החברתייםהשירותיםמינהלבנושאמעקבדוח

כללץ

הביקורת.יפו-אביב-תלעירייתשלהחברתיים7השירותיםבמינהלביקורתנערכה72003בשנת.1

)הבאיםההיבטיםבבדיקתהתמקדה

ניהולדרךוהקצאתו7התקציבמבנייתהחל)שלביהםכלעלהתקציבניהולתהליכי.א

משרדביןההתחשבנותתהליךהשנה7במהלךתקציבעדכוני-כוללהשנהבמהלךהתקציב

נאותותומשמעותן7מהתקציבחריגותכוללהמינהלתקציביניצוללעירייה7הרווחה

מעקבביצועואופןוהמטה7האגףהלשכה7ברמתלפעילותהמוקצביםבכספיםהשימוש

.(המינהלרמותבכלתקציבייםובקרה

האדםכחניהולתהליכיכוללאד70כחתקציביניצולאופן)אדם-כחתקציביוניצולניהול.ב

נוספות7שעותתקצובבמינהליהאדםכחלגביהרווחהמשרדעםהתחשבנותורישומו7

.(אדםכחבנושאהתקציביםניצולעלוהשלכותיהבמינהלההעסקהומדיניות

התועלתמולעלותהערכת)השוטףותפעולוהמינהלבהקמתהקשוריםארגונייםהיבטים.ג

המטהביןהמשאביםהקצאתנאותותהמינהלישלהארגוניהמבנההערכתהמינהלימהקמת

.(תפעולייםובקרהמעקבובניהוללשכותבניהולניהולייםוהיבטיםלשטחי

ל"מנכבראשות72004במאי127בתאריךדיון7התקיים72003משנתהביקורתדוחבעקבות

יישוםלגביהחלטותהתקבלובדיון.המינהלשלהבכירהההנהלהנציגיובהשתתפותהעירייה7

.בדוחשהועלווהמלצותנושאיםשלוהטמעה

72007דצמבר-מרץבחודשיםנערכההחברתיים7השירותיםבמינהלהנוכחיתהמעקבביקורת

העירייהל"מנכהחלטותויישום2003משנתהביקורתהמלצותביצועאחרמעקבלבצעבמטרה

במינהלשהתפתחונושאיםאו/ושינוייםסקירתתוךזאת7(2004.5.12מיוםבמסמךכאמורי)

העסקתסוגיית)כדוגמת)המינהלפעילותושיפורקידוםבמסגרתהאחרונותהשניםבשלוש

.(ועודהמינהלישלהטכנולוגייםהאמצעיםהטמעתמידתעובדים7

השיטה

)כוללעבודה7שיטותמגווןהפעלתתוךנתונים7איסוף.א

צפון-מרכזובאגףדרוםבאגףהמינהליבמטהועובדיםמנהליםמדגםעםראיונות(1

אגףכדוגמתלמינהלימחוץעירוניותמיחידותתפקידיםבעליעםוכן.המינהלשל

.המיחשוב

.וניתוחםוהעירייה7המינהלשלהממוחשבותהמידעממערכותדוחותהפקת(2
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אה,רי,מגקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

עללביקורתשנמסרואחריםומסמכיםפנימייםדוחותמצגותיעמדה7ניירותקריאת(3

.וניתוחםהשונים7המרואייניםידי

.הביקורתדוחוהכנתהנתוניםעיבוד.ב

פעילתותצומימטרותחזות-אפאתייםלשירותיםהמיגאל

שיפורהואשייעודהיפוי-אביב-תלבעירייתמקצועיתיחידההואהחברתייםהשירותיםמינהל.5

.ולבריאותםהעירתושבילרווחתחברתיותבמצוקותוטיפולהחייםאיכות

לפרטיאוניברסלייםעלייהוקליטתבריאותרווחה7שירותיולפתחלתכנןליזום7המינהלתפקיד.6

במצוקהאוכלוסיה)ייחודייםצרכיםבעלותבאוכלוסיותהתמקדותתוךולקהילה7למשפחה

לאוכלוסייתשירותיםהציבוריבריאותשירותיעולים7הוריות7חדמשפחותוחברתית7כלכלית

וסכנה7סיכוןבמצביוקשישיםילדיםרחוביודריאסיריםשיקוםואלכוהולילסמיםהמכורים

העובדיםשלהמקצועיותומיצויועירוניתממלכתיתמדיניותלפילהןיעדיפותומתןי(זריםעובדים

.וטיפוחם

ציבוריותעמותותעםבשותפותבעירהניתניםהחברתייםהשירותיםאתמקצועיתמנהלהמינהל.7

.בעירוהפרטיהעסקיוהמגזרופרטיות

2884.5.12מיוםל"מנכהחלטותיישוםאחרמעוץיממצאים

ל"מנכבסיכום-3'מססעיף

נהרבה791.51-כעלשעומדיפו-אביב-בתלהעירוניוהנתחבעירהניתניםהחברתייםהשירותים"

והעומדהעירייהגישתעלמעידים,(שהיוהקיצוציםלאחרעוד,הארציולממוצעאחרותלעריםמעבר

.".הפעריםוצמצוםהזדמנויותשיוויון,הקהילתיותלחיזוקהקשורבכלבראשה

7'מסכםדיון-חברתייםשירותיםמינהל-2008לשנתעבודהתוכנית'במסמךלראותשניתןכפי.8

העירייהל"מנככאשרלעילילאמורזההגישהעלשומרתהעירייה71סעיף07.10.718מתאריך

האסמרמגיתהחשיבותאתבימוילידימביאה...2008לשנתהעבודהתוכנית"כימסכם

.".חברתייםפעריםלצימצוםובעיקרהחברהלנושאמייחסים,בראשהוהעומד,שהעירייה

השתתפות72004בשנתהמינהלינתוניפיעלהמינהללבתקציבהרררחהמשרדהשתתפרח.9

מתקציבהמשרדיהשתתפותכשאחוז-ח"אש1437480עלעמדההמינהלבתקציבהרווחהמשרד

השתתפותבהיקףעלייהשלמגמהלראותניתןמכןילאחרבשנים.%8.51העמסה7ללאעירוני

עמדההמינהלבתקציבהרווחהמשרדהשתתפות72005בשנתהמינהללבתקציבהרווחהמשרד

בשנת.%99.53העמסה7ללאעירונימתקציבהמשרדיהשתתפותכשאחוז-ח"אש1537385על

מהתקציב%05.55שהםח7"אש1597320היאהמינהלבתקציבהמשרדהשתתפות2006
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%9.59שהםח7"אש1657125בגובההיתההמינהלבתקציבהשתתפות72007בשנת.העירוני

.העירונימהתקציב

הנחותללאהחברתיים7השירותיםמינהלשלנטויהעירייהמימוןאתמפרטתלהלןיהטבלה.10

2000-2007השניםבין-(ח"אש257500שלבעלותפנסיוניתהעמסהכולללא)ממסים

.(2000בשנתהעירייהלמימוןביחסקיטון/גידוקןמבטאיםהאחוזים)

ש98ש9ש8%8ש18רשש,,

015,111030,106075,135835,137455,150860,154220,153750,152ח"אש

%6.72%4.69%42.88%23.90%49.98%38.101%30.100%100אחוזים

את(ממסיםהנחותללא)נטוהעירייהמימוןלגביהמינהליחשבתידיעלשנמסרומהנתונים.11

.נטוהעירייהבמימוןירידהחלההקודמותילשניםיחסית72006בשנתכילראותניתןהמינהלי

שינויחללא72007בשנת.%4.69שהםח7"אש1067030עלעמדהעירייהמימוןזובשנה

57000-כשלבסךגדלהואאךהמינהליאתהעירייהבמימון72006לשנתביחסמשמעותי

.(%6.72)ח"אש015.111עלועמדח7"אש

פירעוןבניטרול)העירייהתקציבמסךחברתייםשיררתיםמינהלתקציבשלהיחסיהחלק.12

(2006בשנתפנסיוניתהעמסהח"מש5.25וכוללברווחה7ממסיםוהנחותמימוןהוצאותמילוותי
)להלןבטבלהמפורט2001-72007בשנים-

ססש%שססש8ס0ש052004סש

%569%75.9%22.11%51.11%05.12%11.12%21.12המינהלתקציבאחוז

העירייהמתקציב

לשנתשירותומקבלימטופליםאוכלוסייתמיון')2005-2006לשניםתיקיםמיוןנתוניפיעל.13

המטופליםאוכלוסייתכמותי('2006לשנתשירותומקבלימטופליםאוכלוסייתמיון'ו'2006

יציבהנשארההמינהלישלהרווחהמשירותיהנהניםיפוי-אביב-תלבעירהשירותיםומקבלי

)להלןבטבלהכמפורטלמדיי

השיששפמשממש
' שאשרםששלשוופ,

שששםשכשפאשש"
27;27552;717יפו-אביב-תלבעירהרווחהשירותיבטיפולהאבבתיכלסך

(%43)11;972(%43)12;037הרווחהשירותיבטיפולמשפחותאבבתיכלסך

(%57)15;580(%57)15;680הרווחהשירותיבטיפולקשישיםאבבתיכלסך

54;55210;764הרווחהמשירותישירותוהמקבלותהמטופלותהנפשותכלסך

29;29734;899הציבורבריאותבשירותיהמטופלותהנפשותכלסך
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הנתוןנשמר;1999-2004;הקודמותבשניםשגםלראותניתן;תיקיםממיוןהמינהלנתוניפיעל.14

משפחותאבבתיביןהיחסגםוכך;יציבדיבאופן'הרווחהשירותיבטיפולהאבבתיכלסך'של

.קשישיםאבובתי

%ש"אשחש;שאאח%שחש.ששאששיש_ששששמשחשששמששחשש1ש11שממששמה,אשש

הרווחהשירותיבטיפולהאבבתיכלסך
062;28709;27507;27458;27

יפו-אביב-תלבעיר

446;12381;12649;12838;12
משפחותאבבתיכלסך

(%44)(%45)(%45)(%46)

616;15328;15858;14620;14
קשישיםאבבתיכלסך

(%56)(%55)(%55)(%54)

ל"ששששקישוש44שסוסעיף

שלמחדשוגיבושתקציבקיצוצישלבעידןנמצאיםאנו":משאביםוהקצאתבפעילותעדיפויותסדרי

יש.ליכולתנומעברהינההשוניםבתחומיםהעירייההשתתפות.המשתניםהתנאיםנוכחעדיפויותסדרי

כלוליהיהמהלהחלמהבהתאםחדשעדיפויותסדרולגבשהכלכליתהמציאותשללתוואילהתכנס

אנועליהןבפעילויותלהתמקדיש.בארץהמוביליםלהשארהיאהשאיפהכאשר.השירותיםבליבת

.".הר11חהמשרדי"עהמאושריםוהתקניםהתקציבהיקפיהינהההתייחסותנקודת.החוקי"עפמחוייבים

)2007לשנתהמינהלברמתתקציב.15

שששששששח,,שששש"ששששששששששןשש"שששרששששישםשקשש
3.74%8.21אדםכחתקציב

/מיכון/שמירה/ביטוח/משרדים.א/ד"שכ)קשיחתקציב
3.53%6.15

(ממסיםהנחות/העירייהבנייניאחזקת/משרדצרכי

סידור/יוםבמעונותילדים/בפנימיותילדים)כמותיתקציב

1.155%6.45מפגרים/ממשלתייםבמוסדותמפגרים/אבותבבתיקשישים

(ועיווריםבפנימיותנכים/ואוטיסטיםאחריםבמוסדות

צרכים/בקהילהבקשישטיפול)לפעילותגמישתקציב

5.57%17מועדוני/פעולותתקציבי/למשפחהמיוחדים

(אלוןמפתן/קן"מרש/רחובדרי/שכונותשיקום/קשישים

2.340%100תקציבכ"סה
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מהתקציב%9.59המהווהח7"מש165-זולכבשנההרווחהמשרדידיעלשאושרהתקציבהיקף

ידיעלהמאושריםהפרוייקטיםבמסגרתכנהוג%75ולא.ההעמסהללאהמינהלישלהעירוני

.הרווחהמשרד

ל"מנכבסימום-5מסיסוייף

,ולחזותלצפותמאדקשההמינהלואופישבמתארהואנכון".תקציבבניית1םודליתקציביתחיזוייכולת

התקציביתהחיזוייכולתאתלשכללחברתייםשרותיםומינהלכספיםמינהלבאחריות,זאתauיחד

.".העירייהבכללהתקציבלבנייתרלוונמיהדבר.התקציבבנייתמודליאתולשפר

מנהלהמינהלימנהל)המינהלמטהנציגיבהשתתפות7'כספיםמעקבפורום'כימצאההביקורת.16

אחתמתכנסהתקציבים7אגףונציג(המינהלחשבותאנושימשאבימנהלתומשאבים7מינהלאגף

הפגישותסיכומי.המינהלתקציביוניצוללביצועהנוגעיםבנושאיםלדיוןשלושה7-לשבועיים

הפורוםכיעולההפגישותשלפרטיכליםמספרבבדיקת.לידיעההמינהלישל'אלסגלמופצים

נמצאולא.המינהלשלהשוטףוהתפעולהביצועבמהלךשעוליםוקשייםבעיותבפתרוןמתמקד

.המינהלהתנהלותשלעתידיתחיזויביכולתלדיוןאזכורבפרטיכלים

ומשאביםמינהלאגףמנהלהחשבותילמול)חדשהשנהלקראתעבודהתוכניותהכנתבתהליך.17

ישירותמוגשתהעבודהתוכנית.תוספות/קיצוציםלפיתוחינושאיםצרכים7מעלים(המינהלומנהל

לממצאיבהתייחסות.בתהליך(כספיםמינהל)התקציביםאגףשלמעורבותאין.העירייהל"למנכ

כמקובל,שנהמדי"כי,2008במרץ,וכלכלההתקציביםאגףומנהלתגזבר'סמסרה,המעקבדוח

.היחידהלביןהתקציביםאגףרפרנםביןמקדימותפגישותמתקיימות,העירייהיחידותבכל

נדוניםזובמסגרת.המינהלהנהלתauיחדהתקציביםבאגףמשותפתפגישהנערכתמכןלאחר

עבודהתוכניתשלסופידיון.מבוקשיםחדשיםבנושאיםצרכיםכולל,נדרשותותוספותקיצוצים

."העירייהל"מנכבראשותנערךותקציב

הבסיס.המינהלשלהבכירהההנהלהבשיתוףכספים7מינהלידיעלנעשיתהמינהלתקציבבניית.18

מכסותיאד70כח)קבועיםהתקציבסעיפימרבית.המינהלשלהחשבותדוחותנתוני-לתכנון

.בפועללביצועבהתאםמחדשיתוקצבוולאי('וכדהרווחהמשרדלמולפעולותאחזקותי

,2008במרץ,וכלכלההתקציביםאגףומנהלתגזבר'סמסרה,המעקבדוחלממצאיבהתייחסות

לשירותיםהמינהלauבשיתוף,התקציביםאגףידיעלנעשיתהמינהלתקציבבניית"כי

,במכסותלשינויים,המשתניםלצרכיםהתאמהתוך,שנהמדינעשהבפועלהתקצוב.חברתיים

פ"ועשנקבעההתקציבלמסגרתבהתאם,המינהללבקשות,המתקבליםלאישורים,בתעריפים

.".ל"המנכהחלמות
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מנהליעםדיוניםתוךהמינהלימטהברמתתקציביותנוסחאותבנייתבמינהללהתקציבהקצאת.19

מטופליםמספרלפיהמחלקותילמנהליהתקציבאתמחלקיםהאגפיםמנהלימכןילאחר.האגפים

.האזורוצרכי

התחומיםמנהלי)במינהלשוניםגורמיםשלעניפהפעילותמתקיימתבפועליכילביקורתנמסר.20

וגיוסבקהילהקשריםליצירת(ועודבאגפיםנושאיםמרכזיבאגפים7המחלקותמנהליבמטה7

פעילויותבמימוןסיועלצורך-וציבורייםפרטייםוגופיםמעמותותתרומותבאמצעותמשאבים7

.לתקציבקשרללאהשונים7בתחומיםהמינהל

לממצאיבהתייחסות.הנדונהבשנהשיטופלומטופליםמכסותהערכתהנושקייםהיחידיהחיזוי.21

התקציבבניית"כי,2008במרץ,וכלכלההתקציביםאגףומנהלתגזבר'סמסרה,המעקבדוח

בהתייחסותנובפירוםכמצויין,אחריםכמותייםונתונים,תעריפים,מכסותהערכתעלמתבססת

."18לסעיף

ל"מנכבסיתום-6'מססעיף

לאכיהחלמההתקבלה.מכסותלמובתל"מנכמרזרבתנמוח"מש2-כנוספוהשנהבמהלר"-מכסות

כוללהמכסותהיקףלגביבתקציבאמיתיבימוילתתיש,לפיכך.2005לשנתבתכנוןבמכסותנפגע

.".הרזרבות

בנושאחדשההחלטההתקבלהלאהמכסותבסוגייתכילביקורתמסרומשאביםמינהלאגףמנהל.22

.העירייה/המינהקןידיעל

7'מסכםדיון-חברתייםשירותיםמינהל-2008לשנתעבודהתוכנית'במסמךלראותשניתןכפי.23

כילהוחלטהעירייהל"מנכבסיכום74סעיף07.10.718מתאריך

קבוצה,אומנויותש"נמעחדשיםפרויקמים.ח"אש587עלעומדמאושרמכסותתקציב"

לנצלאין.ח"אש757:העירייההשתתפותהכלסך.ח"אש170-(ביתתעסוקת,ש"מעמיפולית

."התקציבבספרגםיצויין-מראשדיווחללאהרווחהמשרדשלמכסה

ביטויישוכיספטמברבחודשלרובמתבצעהמכסותתקצובכילביקורתמסרההמינהלחשבת.24

ללא.המכסותבתעריפישינויבחשבוןלוקחהרזרבהסעיף.מכסותלטובתלרזרבותבתקציב

חשבוןעלופיגורילנכויותמכסותמוסיפיםלרובי.מאודגדליםאינםהתעריפיםאינפלציה7

.הרזרבות

ביןהעירייה7שלהתקציבבספרהסברדבריפיעל7'מסודריםמכסות'נתונימפרטתלהלןהטבלה.25

.(2007מאי72008עבודהתוכניתבנושאהמינהלימצגתהמקורל).2000-2006השנים



Ar-אי
תת"י'ע

~
ה"1,העמנקיגו'-1'א1

* שנת]9נת]ששנת91נתמשנתאנתישנת

0אש,סש0ספ,,0ש,שסשרש0סש,ש5ס0פ6ס0ש
734754754843880920930(-)יוםבמעונותילדים

540567585685747737737(-)בפנימיותילדים

693682667658663664660(+)בפנימיותמפגרים

157154156141141135124(+)בפנימיותנכים

290305313333331361382(-)אבותבבתיזקנים

צמיחהמגמת(+)קיצוץמגמת(-)מקראל

בהיקףצמיחהשלמגמהישנהכללייבאופןהשנים7לאורךכילראותיניתןלעיליהטבלהמנתוני.26

%727שלגידול72006בשנת-157לעומת2000בשנת-124)בפנימיותנכיםשללהמכסות

.(%5שלגידול72006בשנת693לעומת72000בשנת660)בפנימיותומפגרים

734לעומת2000בשנת930)יוםבמעונותילדיםהמכסותלבשאררבקיצוץנצפהזאת7לעומת.27

(%27שלצמצוםבהתאמה5407לעומת737)בפנימיותילדיםי(%21שלצמצום72006בשנת

.(%24שלצמצוםבהתאמה2907לעומת382)אבותבביתזקניםובמכסות

ילדיםיו70במעונותילדים)ביתיים7-חוץבסידורים7'מסודריםמכסות'תקציבכיבמינהלהוחלט.28

ניהולכאשר.מינהליהואי(אבותבבתיוזקניםבפנימיותנכיםבפנימיותימפגריםבפנימיותי

הנושאמרכז.לתחוםהייעודיהנושאמרכזידיעלהאגףיברמתמתבצעהשוטףיבאופןהמכסות

במכסותמחסורישוכאשרהמנוצלות7המכסותלגביבאגףמחלקהמכלנתוניםומקבלמתעדכן

פעולהשיתוףמתקייםבנוסףי.המינהלבמטההרלוונטיהתחוםמנהלאתמיידעל"הנהאגףיברמת

צורךמתעוררכאשרמכסותי'ניוד'ומתבצעי(האגפיםמנהליבין)אגפית-הביןברמהוסולידריות

.דחוףבאופןשיבוץלבצע

עלתה.אגפיםביןמכסותהעברתנושאנדון07.4.730מיוםהמינהלישל'כספיםמעקבפורום'ב.29

ביתי7חוץסידור/משפחתון/מעוןלגביהמידעהעברתלהסדרתברורנוהללכתיבתדרישה

.במטהונוערילדתחוםומנהלתהמינהלחשבתבאחריות

דברהאגפים7בכלהמכסותיניצולאחרמסודריםובקרהמעקבמתבצעיםלאכימצאה7הביקורת.30

ביצועבעת.התקציבשלמירביניצולאיאומהתכנוןילחריגותיעילותילחוסרלגרוםשעשוי

סידוריםמכסותניצולעלובקרהפיקוחלבצעהאמורהנכויותירכזתכילדוגמה7נמצאיהביקורתי

ואינהבנתהלאונוערילדרכזתכינמצאיכןיכמו.בתחוםלעסוקלאחרונהרקהחלהביתיים7-חוץ

מה'בראשמחשבת'והניצולילגבימהמחלקותנתוניםמקבלתאלאאצלה7מכסותמערכתמנהלת

.המינהלנתוניכולל/באגףלהיותצריך



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

הנושאיםמרכזיחלק.המכסותלניהולמיחשובייםבכליםשימושנעשהלאכימצאה7הביקורת.13

בממונהכךילצורךנעזריםוחלקםי(ידניבאופן)בעצמםהמכסותתקציבאתמנהליםבאגפים

.מעודכנותיתרות,ניצוקתמונתלקבלתבאגףיומשאביםלמינהל

יוםמעונותשלמכסותניהולמתבצעלאהמחלקותיברמתכיהביקורתיבעתנמצאבנוסף.32

למילוייןעדהנתונים7שהוזנומבליריקותינותרותוהעמודותר7"המנלמערכתגביעלופנימיותי
.(הרווחהמשרדלמולבנושאהטיפולמורכבותבשל).השנהבסוףרטרואקטיביבאופן

קבועהמסודריםמספרשכןיותרסטטירובפיעלהואהמצבנכויותיבתחוםכילביקורתינמסר.33

המסודריםונועריילדתחוםלעומתמוגבליבלתילזמןלרובהןביתיותחוץוהשמותמאחריחסית7

המתכנסרכזים7בפורוםהאגףשלהצרכיםאתמעליםנכויותמרכזי.זמניתלתקופהבפנימיות

קביעתתוךמשותפתיהחלטהומתקבלתלחודשיאחתהמינהלבמטהנכויותתחוםמנהלתבראשות

נמצאיי(2007יוליבחודש)הביקורתעריכתבמועד.המועליםבמקריםלטיפולעדיפויותסדרי

.ביתיתחוץלהשמההממתיניםדחופיםמקרים3היודרוםבאגףנכויותלרכזתכילדוגמה7

מדיניותעםקודמותימבשניםיותר72007יולילחודשנכוןכי70177מאגףלביקורתינמסר.34

התוספתרובפיועלתקציביוהגדלתתקציביותתוספותבהשגתקושיקייםהעירונית7הקיצוצים

.העירייהל"מנכמרזרבתהיא

ל"מהבבסימוםלימסיסוייף

במידה.השוספתברמהויבוקרויישלמומנוצליםלאשסעיפיםלוודאיש"-מנוצליםלאסעיפים

כללי"יציעהכספיםמינהל.ינוצללאתקציבישסעיףאפשר,קורהשלעיתיםכפי,הצורךומשתנה

.".ל"מנכבפורוםיועלהעירוניתהכללבראיההנושא.'וכוהיקפים,שימה-"משחק

פעילותמתקיימתלאוכיבוצעה7לאההחלטהכילביקורתמסרומשאביםמינהלאגףמנהל.35

'סמסרההמעקבידוחלממצאיבהתייחסות.בנושאהמינהללביןהכספיםמינהלביןמשותפת

ובדיקהלבקרההעירייהמבקרהמלצת"כי72008במרץוכלכלה7התקציביםאגףומנהלתגזבר

אגף.העירייהיחידותבכליזוםבאופןומתבצעתאומצה,מנוצליםשאינםבסעיפיםמיוחדות

היחידותauבתיאום.משמעותיבאופןנמוךהניצולשבהםסעיפיםשלחות"דומפיקהתקציבים

.".החדשההתקציבשנתלקראתהסעיפיםיתוקצבוואיךאםמוחלם,ע"בתלהחלמותובהתאם

ניתןקיימים7בפרוייקטיםשינוייםבעריכתאוחדשבפרוייקטצורךועולהבמידההשנה7במהלך.36

.בפועליתרותניצולאי,לניצוקבהתאם.השוניםהתקציבסעיפיביןתקציביותהעברותלבצע

במטההתחוםלמנהלפניותלהעבירניתןבנוסף7.אגפית-ביןברמההאגפים7מנהליידיעלמתבצע

מבקשהמינהל7(הכספיםמינהל)כספיםבוועדתלחודשיואחתתקציבית7לתוספתבבקשההמינהל

לחלופיןאו7(הרווחהמשרדשלבהשתתפותשינוייםבעקבותלרובי)בתקציבשינוילאשר



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

לפנותאםהחלטהומתקבלתהמינהליתקציבעלכוללתראייהלושיש7'כספיםמעקבפורום'ב

.המינהלברמתהתקציביתהבעיהלפתוראועירוניתלוועדה

ל"מנכבסימום-8מסיסוייף

.".הלשכהרמתעדשקיפותעללהקפידיש"-תקציבהקצאת

המינהלמטהברמתמשותפים7בדיוניםהמגובשותנוסחאותבאמצעותמתבצעתהתקציבהקצאת.37

.האגפיםומנהלי(המינהלומנהלומשאביםמינהלאגףמנהל)

.בלבדהמינהלמטהברמתקיימתבמינהליתקציבהקצאתבנושאישקיפותכימצאה7הביקורת.38

.להםהמוקציםהתקציביםאתהמטהמגורמימקבליםהאגפיםמנהלי

המחלקותמנהליאתמיידעיםהאגפיםמנהלי.השטחדרגיברמתשקיפותאיןכימצאה7הביקורת.39

ראשידרגלגביגם.עימםבשיתוףהתקציבאתבוניםאינםאךלהם7המיועדהתקציבלגבי

.התקציבהקצאתלגבישקיפותחוסרשלמצבקייםבצוותים7והעובדים/הצוותים

בפועלי.האגפיםמנהליבאחריותהאגףיברמתנעשההתקציבים7ניהולאחרכוללובקרהמעקב.40

אחתתקציביתבקרהומבצעיםהמחלקה7תקציבישלהשוטףהניהולעלאחראייםהמחלקותמנהלי

.ויתרותתקציביניצוללבחינתלרבעוןי

מנהליביןבנושאאחידותאיןכימצאההביקורתבמחלקותיהתקציביםניהולאופןלגבי.41

בתקציבהשימושלגביההחלטהסמכויותכלאתלשמורהנוהגיםמחלקותמנהליישנם.המחלקות

ועדותקיוםבאמצעותצפוןי-מרכזבאגףלמשפחההעירלבמחלקתמנהלתלדוגמהל)באחריותם

הצוותים7לראשייותררבותסמכויותהמבזריםוישי(תקציבינושאלכלבנוגעבראשותה7החלטה

.(דרוםבאגףיפושערמחלקתלדוגמהל)הכולליםהתקציבסעיפיאחרועוקבים

ל"מנכבסימום-9מסימרציף

.המשרדהשתתפותנתונילגביודאותחוסרשלבמצבלהמשיךניתןלא"-הרווחהמשרדהשתתפות

.".העירייהל"מנכבחתימתהרווחהמשרדל"למנכמכתבלהכיןחברתייםשירותיםמינהלבאחריות

הגופים7ביןחתוםהסכםשאיןולמרותהנוהליפיעלכינמצא72003בשנתהביקורתיביצועבעת.42

בפועל.%25לממןאמורהוהעירייההרווחה7מהוצאות%75-בלהשתתףאמורהרווחהמשרד

.בלבד%53-ל%45ביןנעההרווחהמשרדהשתתפותכינמצאי



וש~4ר

~

(לתך*העירייהמבקריפי-אשבתלת"שר4ש*ש

משרדהשתתפותבהיקףבלבדיקליםבשינוייםיציבה7מגמהלראותניתןהמינהלינתוניפיעל.43

עלעמדההמינהלבתקציבהרווחהמשרדהשתתפות72004בשנתהמינהללבתקציבהרווחה

בשנת.1.51ל80העמסה7ללאעירונימתקציבהמשרדיהשתתפותכשאחוז-ח"אש1437480

כשאחוז-ח"אש1537385עלעמדההמינהלבתקציבהרווחהמשרדהשתתפות,2005

המשרדהשתתפות2006בשנת.1.53ל99העמסה7ללאעירונימתקציבהמשרדיהשתתפות

72007רבשנת.העירונימהתקציב1.55ל05שהםח7"אש1597320היתההמינהלבתקציב

.העירונימהתקציב1.59ל9שהםח7"אש1657125בגובההיתההמינהלבתקציבהשתתפות

נשמרילעיליהמוצגהגופים7ביןהמוסכםהנוהל72008לשנתהמינהלשלהעבודהתוכניתפיעל.44

העירייהל"מנכ72בסעיף7'מסכםדיון-חברתייםשירותיםמינהל-2008ע"ת'במסמךכמפורט

למגבת7591תקצהשהמדינהמקוםבכל2591שלבהיקףבתקציבתשתתףהעירייה"כיציין

.".'וכדשדה,פר1יקם

ידיעלשנמסרלמרות72007דצמברהביקורתיביצועלמועדנכוןכיעולה7הביקורתמבדיקת.45

רביםגורמיםידיעלדווחעדייןודאותיקיימתהסעיפיםברובכיומשאבים7מינהלאגףמנהל

.המינהלבתקציביהרווחהמשרדהשתתפותנתונילגביוודאותחוסרקייםכיבמינהל

כשתקציבשנהיאותהשלינואר/בדצמברלמינהלמועברפעילותלשנתהרווחהמשרדתקציב.46

לגביסופימידעשישמבליוזאתהקודמתיהשנהשלספטמבר/אוגוסטבסביבותנסגרהמינהל

.המשרדהשתתפותנתוני

הרווחהמשרדתקציביעלבהתבסספעילותםאתמבצעיםהמינהלגורמיכימצאה7הביקורת.47

משרדהשתתפותנתונילגביברורהאינפורמציהחסרהכישנמצאלמרותזאתהמשוערכים7

הסכומיםביןפעריםקיימיםשוטףיבאופןכילביקורתינמסר.המינהלבתקציביהרווחה

מאשראינוכללהרווחהמשרדבהםמצביםישוכיבפועליהמועבריםהסכומיםלביןהמשוערכים

.למינהלהרווחהממשרדהכספיםבהעברתאיחוריםעלדווחבנוסףי.הכספיםהעברתאת

במטה7התחומיםלמנהליפניותמעביריםהאגפיםמנהליהשנה7במהלךכילביקורתינמסר.48

תקציביותלתוספותהדרישותאתמעביריםהתחומיםמנהלי.הרווחהממשרדהתקציביםלהגדלת

.'כספיםמעקבפורום'לאישוראוי(פנימייםמקורותחיפוש)לחשבות



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

ל"מצהבסימום184'מססעיף

ולאמצעיםליכולתבהתאםהשירותמעמפתאתיגדירחברתייםשרותיםמינהל".השירותמעמפת

השירותהיקףואת,מחדהסוציאליםהעובדיםכמותלבחוןיש,זובמסגרת.המערכתלרשותהעומדים

ימוקסםשירותכל.עירוניתכוונותבהצהרתהציבורלידיעתתובאהשירותמעמפת.מאידך,לאוכלוסיה

לאישורוכןשנתיתרבוברמה2005לשנתע"תהבמסגרתיובאהנושא.הקיימיםהמשאביםאילוציתחת

.".העירייהמוסדות

7'מסכםדיון-חברתייםשירותיםמינהל-2008לשנתעבודהתוכנית'במסמךלראותשניתןכפי.49

מחזקת2008שנתשלהעבודהתוכנית"העירייה7ל"מנכבסיכום71סעיף07.10.718מתאריך

החשיבותאתבימוילידיומביאה,העירלתושביהחברתייםהשירותיםמעמפתאתומגדילה

פעריםלצימצוםובעיקרהחברהלנושאמייחסים,בראשהוהעומד,שהעירייההאסמרמגית

.".חברתיים

מינהלשל2008לשנתהעבודהתוכניתבמסגרתאושרו7לעילהמוזכרבמסמך73בסעיף.50

.ח"מש724.1שלכוללבסךנוספים7נושאים19-לתקציביותתוספותהחברתיים7השירותים

ידיעלהניתןהשירותהיקףלגביהציבורלידיעתשהובאהעירוניתכוונותהצהרתנמצאהלא.51

ידיעלהניתניםהשירותיםמגווןאתהמפרט72007מאימחודשפרסוםלביקורתנמסר.המינהל

.כוללניבאופןהמינהלי

לפיכוללתימדיניותשלתוצרואינןבשטחיהפרוייקטברמתנגזרותהמינהלשלהעבודהתוכניות.52

.מרכזייםליבהתחומי

מתחיילבסימום114מסיסוייף

בקרהתהליכיעללהקפידיש.ברוריםלהיותצריכיםהיעדים"-ביצועלעומתתכנון-תקציביניהול

אתהשוניםמהדוחותלהפיקיהיהשניתןמ"ע,נ"שח"1ד1רבעוניביצועמעקבח"דו:בכללם,ופיקוח

במציאות.הרבעוןסיוםלאחרשבועייםהינוהדוחותלהפצתהיעד.השנהבמהלךעתידילתכנוןהלקחים

.יבוצעשהדברם"עהמתאימההתשתיתליצירתיפעלהעירייהגזבר.להשגהקשההינוזהיעד,הנוכחית

.".04.8.1-קרי,חודשייםתוךדיווח

מולתכנוןהשוואת)רבעוניביצועמעקבדוחהפצתשלהיעדהושגטרםהביקורתיממצאיפיעל.53

מאחרהתכנוןינתוניעלמתבססיםבפועלי.הרבעוןסיוםלאחרשבועייםבתוךי(בפועלביצוע

שלפעריםישנםכינמצא.בפועלהביצועלגביאמתבזמןמעודכןמידעבקבלתקושיוקיים

.הממוחשבתבמערכתבפועלהביצוענתוניוקליטתלהשלמהעדחודשים7שלושהעדכחודשיים
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~

(לתך*העירייהמבקריפז-אבךתלת"ר'ע44*ש

באופןכיבמטה7התחומיםומנהליבאגפים7ומשאביםמינהלעלממונותידיעללביקורתינמסר.54

למינהלבפועלשהועברוהתקציביםאתהמפרטיםהרווחה7משרדדוחותעלמתבססיםשוטף

.(מהחשבותדוחות)השוניםהתקציבבסעיפיהכספיהניצוללמול7(ס"מת)

מהצורךנובערבעונייםדוחותבהגשתהאיחורכילביקורתימסרוהמינהלחשבותגורמי.55

-למינהלשהעבירווהסכומיםבפועלהמשרדהוצאותלגביהרווחהמשרדדיווחיעלבהסתמכות

.(הנתוניםאיןבעירייההחשבונותלהנהלת).למינהלבאיחורהמועבריםדוחות

הנוספותהשעותחלוקתהמנתבומשאביםמינהלאגףמנהלידיעלמבוצענוספותשעותניהול.56

ניצולדוחמכין;רבעונימעקבמבצעהשנהבמהלך.בשטחולאגפיםהמינהללמטההשנתיות

.היתרותניצולואחרבפועליהביצועאחרעוקביםהמחלקותמנהלי.ויתרותבפועל

הביצועעלעל-פיקוחלבצעאמוריםהמינהלבמטההתחומיםמנהליכיעולה7הביקורתמבדיקת.57

מינהלוממונותבאגפיםהנושאיםמרכזישלעדכוניםבאמצעותהשטחייחידותשלהתקציבי

-לשבועייםאחתעדכונים7מקבלהמינהלישלהבכירהניהוליהסגלבנוסףי.באגפיםומשאבים

הכספים7ניצולאופןלגביהמינהלימנהלשלבראשותוהמתכנס7'כספיםמעקבפורום'משלושה7

.שוטףבאופןהתקציבים7אתמנהליםהאגפיםמנהליבפועלי.תחוםבכל

שיטתיבאופןכספיתבקרהמבצעיםאינםהמינהלבמטההתחומיםמנהליכימצאההביקורת.58

.בתחומםיתרות/הכספיםניצולאחרושוטף

בפרוייקטיםשינוייםבעריכתאוחדשבפרוייקטצורךועולהבמידההשנה7במהלךלעיליכאמור.59

העברותלבצעאותקציבית7לתוספתבבקשההמינהלבמטההתחוםלמנהללפנותניתןקיימים7

כתוצאההאגפים7מנהליברמת-ניצולאי,לניצוקבהתאםהשונים7התקציבסעיפיביןתקציביות

.ביניהםפעולהמשיתוף

בפועלי.האגפיםמנהליבאחריותהאגףיברמתנעשההתקציבים7ניהולאחרכוללובקרהמעקב.60

.המחלקהתקציבישלהשוטףהניהולעלאחראייםהמחלקותמנהלי

התקציבבסעיפיויתרותתקציביניצוללגבילרבעוןיאחתדוחותימקבליםהמחלקותמנהלי.61

אינהר"המנלומערכתמאחר.הפרטברמתולאתחומים7לפיהכוללתיברמההואהדוח.השונים

.ידנייםחישובדוחותבהפקתצורךישמלאיתקציביניהולמאפשרת

ההוצאותעלולאבמחשביבעצמםשהזינוהמתוכננתההוצאהנתוניעלמתבססיםאגפים/במחלקות.62

70177באגףולכןבאיחורילעיתיםאךמהחשבותירבעונייםדוחותמקבליםהאגפיםמנהלי.בפועל

לקיזוזמהתכנוןי%15שלחריגהלטעויותי%30-%10ביןממוצעבחשבוןלוקחיםלדוגמה7

.'וכדשיקץלפרעוןחודשים3עדשלזמןפרק)מטופליםידיעלשיקיםנפרעולאבהםמצבים
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התקציבים7ניצוליתרותאחרמעקבמבצעתבאגףנכויותמרכזתנכויותלבתחוםתקציביתבקרה.63

תחוםמזכירת.קבועהזכאיםמספררובפישעלהנחהמתוךבשנה7פעמיםשלושעדפעמיים

גיליונותבאמצעותתקציבייתרות/ניצוקןאחרשוטףיידנימעקבמבצעתהמינהלבמטהנכויות

.אקמל

לאחרלאנשיםלשלםהמשיךהמינהלבהםמקריםעלנכויותירכזתידיעללביקורתינמסר.64

לאחר.הזכאותתוקףאחרצמודמעקבמבוצעשלאמכיווןי(נכויותבתחום)זכאותםשהסתיימה

הרלוונטיהאגףשלומשאביםמינהלהממונה.בחזרההכספיםאתלגבותלנסותנאלציםמכןי

.אלומקריםמכירהאינהכימסרה

.המינהלבחשבותגורמים/באגףומשאביםמינהלממונהלמולנעשיתויתרותתקציביניצולבחינת.65

אליהםאקסלדוחותבאמצעותאוהדוחותגביעלרישומיםבאמצעות.ידניבאופןמתבצעהמעקב

.ומשאביםמינהלהממונהידיעלהנתונים7מוזנים

.תעסוקהלמיסגרותנכיםהסעותתקציבנושאשלמסורבלידניניהולגםקייםכינמצא.66

מהתיילבסיסתם124מסיסוייף

שלהישירהההוצאהאתיותרסובהבצורהלשקףניתןכיצדלבדוקיש".עמותותauהתקשרות

.".אלהבתחומיםהעירייה

.2008לשנתהביקורתשלהעבודהבתוכניתכלולוהואבנפרדיבדקהנושא.67

שלוהתקשרויותחוזיםעלכאחראיגםמשמשעלייה7לקליטתהרשותמנהל72007לדצמברנכון.68

.המינהל

ל"מצדבסיסתם134מסיסוייף

עלאדםכחלתכנןיש.עירונית-כללבבעיהמדובר.הביקורתמסקנותאתמקבל"-א"וכשכרהוצאות

י"ועפזמןצירפ"ע,פעולותבסעיפיעובדיםהעסקתבגיןהוצאותכולל,השוניםההעסקהסוגיבסיס

וגזברומינהלא"משל"סמנכבאחריות.'וכופרישהעידוד,לידהחופשת:כגוןלחזותםשניתןפרממרים

.".04.9.1לתאריךעד,העירייה

נמסר).ח"מש70-כ-מישרות300היאלהמינהלבכללשכרנתונילגביהקיימתהשקיפות.69

.(2007במאילביקורת

והיערכותמסודראדםכחתכנוןאיןשנבדקו7באגפיםמעובדיםלביקורתיהדיווחיםפיעל.70

יציאהלידה7חופשתשלפרמטריםלפיי(אנושמשאבימחלקת)המינהלמטהברמתמוקדמת

עובדת.העובדיםעםיותרקרובההיכרותמתוךהאגףיברמתאלהלנושאיםנערכים.'וכדלפרישה

לידיעתהעתקעםאנושימשאבילמחלקתהחמישיבחודשכךעללדווחמחוייבתאמנםבהריון
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תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

משאבימחלקתביוזמתהנושאיאחרמסודרומעקבניהולמתבצעלאאךהאגף7/הישירהמנהל

.האגףאואנוש

ללאמתנהליםבמינהלאדםכחנושאיכיהמחלקותיבאחתצוותראשידיעללביקורתינמסר.71

יציאהלקראתהיערכותאד70כחתכנוןלגביבמידעשיתוףאיןהצוותיםראשיברמתוכישקיפותי

הכפופיםצוותם7לעובדיהנוגעיםשונים7אדםכחונושאיעובדיםהעסקתגיוסילידה7לחופשת

לעילבנושאיםמגבוהיוהחלטות'הנחתות'להתקבלעשויותהצוותיראשדיווחיפיעל.להם

ברגעמראשיהודעהללאהמחלקהממנהלמיודעיםהםעליהןי(המינהלומטההאגףמנהלברמת)

.האחרון

ראששללידהלחופשתיציאתהבמהלךכיהמחלקותיבאחתצוותראשידיעללביקורתינמסר.72

למילויבמקבילהאחרונה7שלמקומהאתהמחלקהמנהלתמילאההמינהלימאגפיבאחדצוות

נוצרלשירותיהרבותוהפניותהעבודהמעומסכתוצאה.חודשיםמספרבמהלךהקבועיתפקידה

זמןלהתארכותשגרםדברהרווחה7לשירותיהראשונותהפניותבניתובוקושיבקבוקצוואר

מערכתמנתונילראותניתן.שהתייאשופונים7לנשירתכךובעקבותראשונותילפניותהמענה

ביןופעריםאיזוןחוסרנוצרהקבועה7הצוותראשנעדרהבההמדוברתיבתקופהכיר7"המנל

7200738בספטמבר)במחלקההכוללנייםהצוותיםבשניתיקישנפתחללאשנסגרופניותמספר

זאתי(השניבצוות150לעומתאחדבצוות7200696ובשנתהשנייבצוות90לעומתאחדבצוות

.הצוותיםביןבהשוואהדומיםדיהנתוניםבושגרה7שלרגילבמצבלעומת

אדםכחבתקציבעודפיםישהאחרונותבשנתייםכיהמינהליחשבותגורמיידיעללביקורתינמסר.73

אגףידיעלהמישרותבתימחורבעיהקיימתכינראה.מנוצלותאינןוהיתרותי(מישרותלא)

כתוצאה.בפועללנדרשמעברהשנה7לאורךבשכרשינוייםצפישלמרכיבשמשקללהתקציבים7

דוחלממצאיבהתייחסות.2006בשנת-שכרבסעיפיח"מש9.2שליתרהעלנמסרמכךי

בפועלהשכרהוצאות"כי72008במרץוכלכלה7התקציביםאגףומנהלתגזבר'סמסרההמעקבי

מסשיעורירידת-כגוןבמיסוישינויים,איושאירמת:כגוןגורמיםממספרמושפעותבעירייה

.".ועודאיושאישלעירוניותהחלמות,2006-בשבוצעההשכר

המינהללמנהלהעירייה7שלאנושמשאביאגףידיעלמועברלפרישההצפוייםעובדיםעלדיווח.74

.מסודרבאופןהדוחאתמקבלתאינההמינהלשלאנושמשאבימחלקתמנהלת.האגפיםולמנהלי
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ל"מצהבסיתום144'מססעיף

להעסיקאין.פרוייקמלייםשרותיםמתן-שייעודםזמנייםעובדיםאלו".חינורמוסדותחברתעובדי

.".ל"המנכבראשותבנושאדיוןיתקיים.מסהכעובדיאלהעובדים

במסגרתשלאחינוך7מוסדותחברתבמסגרתבעברישהועסקוהעובדיםכלכילביקורתנמסר.75

.עירייהכעובדיחולפותלמישרות72005ביוליהועברו7פרוייקטים7

חברתעובדי37המינהללבכלהועסקו72007דצמברלחודשנכוןכימסרו7המינהלגורמי.76

אלהיעובדיםשלהכמותיהיחסאתמפרטתלהלןהטבלה.תקנים30.27שאיישוחינוךימוסדות

.ומינהליס"עולפיבחלוקההמינהליואגפיהמינהלמטהבין

שמהש,,
ש,ייויש,ישייש,יךשושייייייךשישךייךישוייגושיהםשששאהסיהששאפשאוששה 221

שרפששם14,.%פ!
3311המינהלמטה

(רחובדרי)

50.5750.23דרוםאגף

25.4780.610מזרחאגף

25.1200.34צפון-מרכזאגף

141930.1318במינהלכ"סה

עובדים37-ותקנים30.277כרלללכ"סה

אופרוייקטים7במסגרתרקמועסקיםיהיועירייהעובדישאינםשעובדיםההתחייבותלמרות.77

72007דצמברהביקורתיעריכתבמועדחינוךילמוסדותהחברהידיעלכולוהמופעלבמתקן

שורשיםכדוגמתל)עירייהעובדישאינםעובדיםהעסיקהמינהלבהםמקריםמצאההביקורת

בתפקידיםאומטהבתפקידיאלאפרוייקטליים7שירותיםמתןלצורךשלאי(חינוךומוסדות

לדוגמהלכך.מקצועיים

)האגףשלהשירותיםמתןביחידות7'חינוךמוסדות'עובדישלושההועסקו70177באגף.א

עובד)הזרהלקהילהסיועמרכז-ה"מסילי(אחדעובד)סמיםבנפגעילטיפולהיחידה

.(אחדעובד)הרךלגילהירשמרכזי(אחד
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לשינוייםבהתאםשונים7מישרהבהיקפינושאיםמרכזישלשונהמספרמאייש

תקנים7צומצמובחלקםהאגפים7ביןאחידותאין.'וכדעובדיםפרישתפרסונליים7

.תפקידיםשניממלאמישרהנושאולעיתים

לדוגמהלמצאההביקורת

הנכויותבתחוםוהטיפולמאויישת7אינהנכויותנושאמרכזמישרת-דרוםבאגף

לשנימישרה%1007-בהמועסקתונוערילדנושאמרכזתידיעלבפועלמבוצע

נפרדתרכזתישנהזה7באגףבנוסףי.(מישרה%25-ונוערילד)ביחדהתפקידים

בחיילייעוץהתחנהכמנהלתנוסףבתפקידגםהמועסקת)משפחהבנושאלטיפול

בהםהאגפים7משארבשונהי(מישרה%100-בביחדיהכלומשפחה7נישואין

.אחתרכזתבידיומשפחה7נוערילדנושאמרוכז

לפיגורמים7לשנימפוצלוהטיפולזיקנה7נושאמרכזמישרתאין-צפון-מרכזבאגף

שלהזיקנהנושאאתמרכזתהזהבילגילהעירלבמחלקתמנהלתהאזוריתלהחלוקה

משמשתהירקוןעברבמחלקתזיקנהצוותוראשלתפקידה7בנוסףהמרכזאזור

מרכזתמשרתמאויישת-דרוםבאגףהשוואה7לצורך).צפוןבאזורהנושאכמרכזת

%75-בבעבר)נכויותימרכזתבנוסףי.(מישרה%82שלבהיקףזיקנה7נושא

%25-ב)ומשפחהנוערילדבתחוםגםמטפלתי(מישרה%50-בוכיוםמישרה

העובדתפרישתעםצומצמה7ומשפחהנוערילדמרכזשמשרתלאחרי(מישרה

.מישרה%75שלבהיקףמועסקתכ"סה.לגימלאות

בפועלמשמשת(המחלקותבאחת)זיקנהצוותראש.נכויותרכזאין-מזרחבאגף

.האגףשלזיקנהנושאכמרכזתגם

3פועלותמהאגפים7אחדבכלוכיוםבוטליהלשכותמבנה:בשטחהביצועגופי(4

הכפוףהמחלקה7מנהל.המינהלבכלמחלקות9כ"סהרווחה7לשירותימחלקות

י(ס"עו)צוותראשממונהצוותכלבראש.צוותים3-2עלאחראיהאגףילמנהל

סעדיפקידיהשונים7בתחומיםסים"עו)המטפליםהשטחגורמיכפופיםאליו

.('וכדמקצועייםסמךעובדימעקבימזכירות

מחלקתיפוישערמחלקת)גאוגרפימפתחלפיהיאלמחלקותהחלוקה-דרוםבאגף

ולפיגיאוגרפיתהיאהחלוקה-צפון-מרכזבאגף.(שפיריםמחלקתיפויחוצות



Ar-אי
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~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

מחלקת)ובקשישים(למשפחההעירלבמחלקת)במשפחותטיפול-נושאימפתח

ראש)נושאימפתחולפי)הירקוןלעברגיאוגרפיתוחלוקה7(הזהבלגילהעירלב

.(משפחותצוותוראשזיקנהצוות

צומצםהאחרונותבשנים)המשפחהלבריאותתחנות)האגףשלשירותמתןיחידות(5

-וצפוןימרכזבאגףתחנות6)תחנות14כ"בסהפועלותכיום.המינהלבכלמספרן

ומשפחה7נוערלילדמיסגרותי(הנוספיםהאגפיםמשניאחדבכלתחנותי4

מיסגרותי(רובננקומרכזכדוגמת)נכויותעםלאנשיםמיסגרותלקשישים7מיסגרות

.לקהילהומיסגרותעלייהלקליטתמיסגרותסמים7בנפגעילטיפול

70177באגף.השוניםבאגפיםאלהיחידותובכפיפותהארגוניתבשייכותאחידותאין

התחנהמנהליצפוןימרכזובאגףהאגףילמנהלישירותכפופיםהיחידותימנהלי

העירלבמחלקתלמנהלתכפופיםסמיםבנפגעילטיפולוהיחידהזוגילטיפול

.למשפחה

מסויימתמישרהנושאמינההמינהלבהםמקריםמצאההביקורת:המינהלשלהתכנסרתהסירסרת.100

)לכךדוגמאות.משרותולאחדתקניםלצמצםמטרהמתוךנוסףיתפקידלמלא

עםהמינהלשלוהתקשרויותחוזיםעלכאחראיגםהמשמשעלייה7לקליטתהרשותמנהל.א

מינהלבאגףוהתקשרויותיחוזיםיחידתפעלהבעבר).חיצונייםוספקיםעמותותגופים7

מנהלהאךספקים7עםהמינהלשלוהתקשרויותבחוזיםשטיפלההמינהליבמטהומשאבים

.(לגימלאותפרש

העירוניתחירוםשגרתיחידתכמנהלתבנוסףמשמשתבמטה7זיקנהתחוםמנהלת.ב

.המשפטיהשירותלמולהמינהלשלהקשרואשתמיוחדותילאוכלוסיות

העיסוקאתמתארתאינהקווגורמימטהלגורמיהחלוקהכימצאההביקורת)רקרלמטהחלרקה.101

תפקידיםממלאיםהמינהלישל'השטחיחידות'כהמוגדרותביחידותרביםמטהגורמי.לאמיתו

הנושאים7מרכזיהאגפים7מנהלי)למשלכךהשטחיברמתישירותמטפליםואינםניהוליים7

קוויואתהשליטהמוטתאתמאריךהקייםהמבנה.המחלקותמנהליומשאבים7מינהלהממונות

גורמיםובכךבקבוקיצוואריוצריםהמטהגורמיבהםמצביםליצורעשויוהאחריות7הסמכות

ההחלטהיכולתוניטרולהמטהגורמיבקרבהסמכותהשארתהתהליכים7והארכתלעיכובים

.מקרובהלקוחות/המטופליםבפרטיהמצוייםבשטחיהמקצועייםמהגורמים

22
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~
אה,רי,קרהע

משאבימחלקתמנהלתנתוניפיעלבמינהלי-רקרמטהונרבדיביןהיחסאתמפרטתלהלןהטבלה.102

)2007ינוארלחודשמעודכןאנושי

שןםם1אשאינש
47.105117המינהלמטה

25.3538מחלקותימנהליאגפים7מנהלי)האגפיםמטה

(נושאיםמרכזימזכירותיומשאבים7מינהלהממונות

(%31)155(%32)72.140(האגפיםמטה+המינהלמטה)מטהיחידותכ"סה

(%69)348(%68)06.303אגפים-קויחידות

78.443503במינהלכ"סה

-שטחתקני4.3כלעל72003בשנתהביקורתממצאיפיעלהיה7וקומטהשלהתקינהביןהיחס.103

כינראה.אחדמטהתקןיש-שטחתקני15.2כלעלהואהיחס72007בשנת.אחדמטהעובד

.השטחלעומתהמטהתקניבכמותגידולחלעדייןהמינהליבמבנההארגוניהשינוילמרות

עובד-שטחעובדי4כלעל72003בשנתהביקורתממצאיפיעלהיה7וקומטהעובדיביןהיחס.104

כינראה.אחדמטהעובדיש-שטחעובדי24.2כלעלהואהיחס72007בשנת.אחדמטה

.השטחלעומתהמטהעובדיבכמותגידולחלעדייןהמינהליבמבנההארגוניהשינוילמרות

פיעלהקויוביחידותהמטהביחידותבמינהליומינהלהמזכירותמשרותיחסמפרטתלהלןהטבלה.105

)2007לינוארמעודכןאנושימשאבימחלקתמנהלתנתוני

שנשניאששלש
(%27)18(%29)25.16מטהיחידות

(%73)48(%71)20.39קויחידות

45.5566במינהלכ"סה

במינהליומינהלהמזכירותעובדי/התקניםמכלל%70-ככילראותיניתןלעיליהטבלהפיעל.106

.המינהלשלהשטחיחידותאתמאיישים

לאוכיהשטחגורמיאחרהמטהגורמישלמועטהמקצועיתבקרהקיימתכימצאההביקורת.107

שלהאזוריותליחידותהמינהלמטהביןפיסימרחקקיים.שיטתייםמעקבדוחותמבוצעים

.נמוכההיאבשטחהמטהגורמישלהביקוריםותדירותהמינהלי



Ar-אי
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~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

תחומיחלוקתוחסרהברורהתפקידיםהגדרתאיןכימצאההביקורתלעיליבסעיףלאמורבנוסף.108

לטשטושלהובילעלולזהדבר.השוטפתבהתנהלותבמינהליהשוניםהדרגיםביןברורהאחריות

גורמיםריבויסמכויותיועקיפתדרךקיצוריבטיפוליוכפילויותתפקידיםביןזליגהתחומים7

לדוגמהל.'וכד7'הכסאותביןנפילה'לכדיעד-אחראיים

סיבהבשלי(ס"כעו)אחתבמשפחההמטפלתצפון-מרכזבאגףנכויותנושאמרכזת.א

.המטורית

סיגלו70177באגףזיקנהנושאמרכזתשלפונקציההעדרשלממושךממצבכתוצאה.ב

נכוןשכיחפחותהמצב.המינהלבמטההתחוםלמנהלתישירהפנייהדרכיבאגףיהעובדים

מרכזתשלהתפקידאיושתחילתעםיותררבהבתדירותארעאך72007יולילחודש

.באגףהנושא

האגףיבמטהשונים7בתחומיםהאחריותותחומיהעבודהבחלוקתאחידותאיןכימצאה7הביקורת.109

דרךמתבצעיםדיאגנוסטיים7אבחוניםזיקנה7בתחוםלדוגמה701777באגף.המינהלמטהלמול

.המינהלמטהדרךישירותמתבצעיםונועריילדבתחוםואילוהנושאימרכזת

ל"מצהבסימום184מסיסוייף

חדהחלמהולקבלהתחומיםלמפותיש"-החינוךומינהלחברתייםשירותיםמינהלבמיפולכפילויות

.".נושאבכלהאחריותתחוםלגבימשמעית

בנפרדימינהלכלשלהאחריותתחומימופוטרם72007דצמברלחודשעדכימצאה7הביקורת.110

.הרלוונטייםהנושאיםבכל

תחומיחלוקתלגביברורהמדיניותוהעדררבהעמימותקיימתבפועליכימצאההביקורת.111

ביןפעולהבשיתוףקושיבטיפולילכפילויותהגורםדברבנפרדימינהלכלשלהאחריות

.'וכדשוטפיםעדכוניםהעדרהמינהלים7

ממינהלהועברים7"מתנסבמסגרתהנמצאיםקשישיםבמועדוניהטיפולהאחרונה7בשנה.112

כוללתבמסגרתיהיהסים"במתנהטיפולשכללמנתעלהחינוך7למינהלהחברתייםהשירותים

.אחת

משפחותבתחום.בנעריםהטיפולעלאחראית-החינוךמינהלבכפיפותנוערקידוםמחלקת.113

בעייתיהנושא-במצוקהנערותבתחום.החברתייםהשירותיםמינהלבאחריותהטיפול-(הורים)

פנתהאליובגורםתלויוהדברהמינהלים7שנישלבטיפולכפילויותוישמאחר-לבלבולוגורם

.הנערה
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מספרישאחתכשבמשפחהתחומים7וטשטושפיצוליבלבולי)למטופליםשנגרמיםקשיים.114

הטיפול-מעברקשיי.שוניםמינהליםמשנישונים7טיפולייםמגורמיםעזרההמקבליםמטופלים

.החינוךגורמילטיפולמעבר-3ומגילהרווחה7גורמיידיעל3גילעדבילד

ל"מצהבסיתום194'מססעיף

העירוניתהאסמרמגיה"-הציבורלבריאותבנוגע."מתפקדוהואאושרהארגוניהמבנה"-המינהלמבנה

."הבריאותלמשרדיועברואשר,אלהשרותיםעלעירוניתאחריותאין-05.1.1-מ,כילשאוףהיא

מאחריותהציבוריבריאותשירותיהעברתנושא72007דצמברהביקורתיביצועלמועדנכון.115

ברמהומטופלהוכרעלאעדייןי(הבריאותמשרד)ממשלתילגורםיפוי-אביב-תלעיריית

.(צ"בגערכאת)המשפטית

הבריאותמשרדשלהביצועיתכזרועמשמשתהרווחה7שירותימינהלבאמצעותהעירייה7בפועלי.116

אוניברסאליכשירותהמשפחה7לבריאותהתחנותבאמצעותמונעתיורפואהבריאותשירותיבמתן

המינהלמספקבנוסףי.שניםששגילועדמלידהופעוטותלתינוקותלידה7ולאחרהרותלנשים

שינייםובדיקתהשןלבריאותחינוך)לתלמידיםהשןבריאותשירותיכדוגמתלנוספים7שירותים

-12בגילאילמתבגריםכוללניוטיפוליייעוצימענהמתן)מתבגריםמרפאתושירותיי(שנתית

.(עבורםבריאותיסיכוןהמהוויםבתחומים718

מנהלישלאחריותםתחתהמינהלשמפעילהמשפחהלבריאותהתחנותמספרכימצאה7הביקורת.117

נכון.העירברחביתחנות19פעלובה72003בשנתבדיקתהמאזצומצם7האזורייםהאגפים

לבריאותתחנות14יפוי-אביב-תלבעירפועלות72007דצמברהביקורתיביצועלמועד

4-וי(3צומצמו)צפון-מרכזבאגףתחנות6העירלברחביהפרוסות(חלבטיפות)המשפחה

.(אגףבכלאחתתחנהצומצמה)הנוספיםהאגפיםמשניאחדבכלתחנותי

העירייה7בבנייןהמינהלממטהבריחוקממוקמיםהציבוריבריאותבתחוםהמינהלמטהגורמי.118

.אביב-בתל714בלפור'ברחופועלים

בשנתכיעולה07.4.730מתאריךהמינהלישלכספיםמעקבפורוםבסיכוםהדיווחעלבהסתמך.119

כאשרהמשפחה7בריאותתחנותהפעלתמתקציב%35שלבשיעורהשתתפההעירייה2006

.%13-בהשתתפההעירייה2005בשנת



Ar-אי
אה,רי,מגקרהעגו.-נ,תתיאג"י'ע

ל"מצדבסימום284'מססעיף

בה,ל"המנכבראשותישיבהתתקיים.עצמאותמרכזשאיננהבמתכונתמתפקדהמינהל,להיוםנכון"

.".המינהלהתנהלותאופןולמעשההלכהיוגדר

.עצמאותכמרכזכיוםפועלאינוהמינהלכיומשאבים7מנהלאגףממנהללביקורתנמסך.120

ר"רמבלמיחשורבברומאי

האמצעיםהטמעתמידתאתלבחוןהחברתיים7השירותיםמינהלמנהלידיעלהתבקשההביקורת.121

ידיעלמטופלביותר7כחיוניהמינהלידיעלהנתפסהנושאכינמסר.המינהלשלהטכנולוגיים

390-למעלהכוללתרווחה7מחלקתלניהולמערכת-ר"המנלמערכתבנושאבעיקרהעירייה7

.האחרונותהשניםלאורךולקויאיטיבאופןבמינהליעמדות

-ומידעידעלניהולהמתקדמתהמערכתאתהקיםהמינהלר7"המנלמערכתמלבדכילצייןיש

יומיומיבאופן7(נטלאינטראהגישהבעלי)המינהלעובדילכללהמספקתהחברתי7הפורטל

.הידעניהולבקבוצותעובדים100-כוהמערבתועדכני7חיונימקצועימידעושוטף7

:המיחשובאגףידיעללביקורתשהוצגכפי-ר"המנלבמערכתהטיפרל

במינהלהקיימתר"המנלמערכתהסבתעלהמיחשובבאגףהחלטההתקבלה72003נשנת.122

Visualמבוססת)חדשהלמערכתשהיא7כפי,)M5agicמבוססת)החברתייםהשירותים

Basic

(

.וחציכשנהשלהיתהכךלצורךשהוערכההזמןמסגרת.

איפיוןביצועללאהקיימתיר"המנלמערכתאתלהסבניתןשלאהמיחשובילאגףהסתברבפועלי.123

.המינהלשלהשוטפיםלצרכיםבהתאםקיימים7תהליכיםושינויהחדשההמערכתשלמסודר

מעברהפרוייקט7התקדמותבקצבעיכוביםחלוכיהמיחשוביאגףצוותידיעללביקורתינמסר.124

רבותלסיבותלכךצויינו.המתוכנןלזמן

ניהולצוותאחריותנקבעהמכךיכתוצאה.האגףשלמשאביםוהקצאתתקציבקשיי.א

בתחוםתוכןאנשישאינםלמרותי((נ.ע(.)התהליךשלהאיכותבקרתעלגםהפרוייקט

משימותביצועעלאחריותובמקבילותכנותיניתוחמשימותביצועמלבדסוציאלית7עבודה

עלאיכותבקרתמבצעאינוהמיחשובצוותהמינהלילטענת.אחריםבפרויקטיםנוספות

.רביםכשליםמתגליםולכןהמערכת

.המיחשובצוותשלמחדשוהכשרהבגיוסוצורךאדםכחתחלופת.ב
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)טכנייםקשיים.ג

.לבנותהוהצורךפיתוחמתודולוגייתהעדר(1

Visual-בשימוש(2 Basic7שליותרוהמעודכנתהחדשהבגרסהולאהמיושנת

י('גימיקים')חדשניותאפשרויותובעלתלשימושיותרהידידותיתנט7.דוטמערכת

פעריםוליצירתהצוותשללתסכולגורם.המיחשובבאגףכיוםלהשתמשמקובלבה

.המינהלצורכילמול

המערכתיעלהדוחותהפקתלצורךלצוותימוכרשאינוחדשדוחותבמחוללשימוש(3

.באחרהוחלףמכןשלאחר

רבההתניידותלחדשה7הישנהר"המנלמערכתהסבתבפרוייקטלעיסוקבמקביל(4

באתריםהממוקמתהישנה7המיחשובלמערכתשוטפיםתמיכהשירותימתןלצורך

.המינהללמטהקישוריותללאהעיריברחבישונים

.לצוותשהוקצהמירסבמכשירהשימושביטול(5

)המינהללמולפעולהושיתוףבהתנהלותקשיים

.מולםהעבודהבמהלךהמינהלגורמישהעלונוספותחדשותדרישותעםהתמודדות(1

בתפקידהמשמשתהמיחשוביצוותלמוללעבודהבמינהלייחידיגורםהקצאת(2

זמינהאינהכןועלמלאה7במישרהומשאבים7מינהלבאגףובקרהארגוןמרכזת

היאהמיחשובצוותמולעבודותמבצעתכאשר.עבורםבדיקותלביצועעתבכל

ממשיכהואינהמפסיקהבתהליך7תקלהכשמזהה)במקבילולאבטורזאתעושה

.(התהליךשאראתלבדוק

תהליכיכתיבתהמערכתישלהצרכיםאפיוןכוללתהמיחשובצוותמולהעבודה

ובחינתהמודולים7אישורר7"המנלבמערכתהסוציאליתהעבודהבתחוםהעבודה

.(התהליכיםעלאיכותבקרתביצועכוללתלא)בשטחיהחדשיםהמודולים

תכנוןמרכזתבתהליךעורבההאחרונה7שללגימלאותהצפויהפרישתהלקראת

עובדהמיחשובצוותהמינהלינציגתלטענת.ומשאביםמינהלבאגףוהערכה7מידע

סוףעדפועליםשהםמבלילבדיקתה7ומעבירםבמקבילימודוליםמספרעל

.לשחיקההגורםדברוחוזרותיכפולותלבדיקותלעיתיםאותההמצריךהתהליך7

.העבודהלתהליכיקשורותשאינןאיכותיבקרתשלתקלותמאתרתבנוסף7

לשלבההכרחייםהדוחותעם7'לאוויר'המערכתאתלהעלותהמינהלאישוראי(3

.פעילים(במספר130-כ)האפשרייםהדוחותכשכלאלאבלבדיהראשוני
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המיחשובאגףשללאוויריהעלאהוישיבותשוטפותעבודהפגישותמתקיימותהתהליךילאורך.125

אגףמנהלהמינהלימנהלהמינהללעם(הטכנולוגיהצוותובהשתתפותהאגףמנהלסגןבראשות)

.הפרוייקטשלהקשרוגורמיומשאביםמינהל

אתטייבומהמחלקותחלקהחדשהלהמערכתשללאווירבהעלאהבעייתיותצפוהמיחשובגורמי.126

ומוגדריםהרווחהבמשרדרשומיםשאינםתיקיםנכוןיטייבושלאנתוניםלא7וחלקןהנתונים

החדשה7במערכת.אנושטעויותבשלרבים7שגוייםישהישנהבמערכת.'וכדפתוחים7כתיקים

.המעודכןהאוכלוסיןמירשםלנתונימחוברתחדשהפנייה

נדחה70177באגףיפוישערבמחלקתלהתבצעהיהשאמורהחדשה7המערכתשלראשוןפיילוט.127

שאגףלאחר)בלבדחלקיבאופןלאווירהושקולבסוף72007שנתבמהלךרב7פעמיםמספר

.2007נובמברלקראתי(למערכתהמעודכניםהיסודנתוניכלאתלהזיןהתבקשדרום

מחלקותבשתיסים"עולשימוש72007במחציתהחדשה7ר"המנלבמערכתאינטייקמודולפתיחת.128

תקשורתלקיום7'קוקפיט'מערכתבאמצעותי(הזהבלגילהעירולביפושער)מלאבאופן

להיפתחמתוכנןהמודול.למחלקותותמיכהליווימתן.הפנימיתהעירוניתלמערכתוקישוריות

.נוספותמחלקותלשתי

יאפשר7הדבר.המינהלבמטהשירוכזאחדינתוניםבסיסמתוכנןהחדשהלר"המנלבמערכת.129

אמתיבזמןהקיים7המידעבכלהמינהליממטהצפייהגישה7והרשאותמידעאבטחתבאמצעות

באתריםתקלותותיקוןאיתורזמןיתקצרבכך.העירברחביהפזורותהשונותיהמינהלביחידות

.בשטחביקוריםזמןוייחסךהשונים7

לחדשה7הישנהר"המנלמערכתאתלהסבהוחלטהעירוני7התיעדוףוסלתקציביותמגבלותבשל.130

תקציבים7לניהולבעיקרלמינהליהחיונייםהישנה7במערכתכיוםהחסריםמודוליםלהוסיףמבלי

להחזריםבקשות)העירוניתחיובלמערכתחיבורקהילתית7עבודהקשישים7השמותכדוגמתל

במערכתמבוצעתהכספיתההתחשבנותכיום7.ועודמקצועיים7סמךעובדישלגבייהי(מילדים

נעשהבפועלי.הולמיםובקרהלמעקבאפשרותאיןולעירייהר7"במנלואינההחיצונית7העירונית

ילדיםהשמות)תלמידיםלגביחישובים-החינוךלמערכתייחודיבאופןשנבנובמודוליםשימוש

לגביחישוביםלצורך'המועתקים'י(מקצועייםסמךעובדיםאומנותימשפחותלפנימיותי
.זקנים/קשישים

המינהלגורמיעםהפעולהמשיתוףרצוןשביעותעללביקורתינמסרלעיליהאמורכללמרות.131

.המקצועיותומרמת

תשודרגלא2008-72009לשניםר"המנללנושאתקציביםיוקצולאאםכיחששעלדווח.132

.החדשהבמערכתהתמיכהעתידברורולאהחדשה7המערכת
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:המנלחךבמערכתלשימושבמגעבמינהלגורמיםידיעלשהועץקשיים

אוכלוסייתלגבישוניםופילוחיםחיתוכים/ריכוזייםדוחותלהפיקר"המנלבמערכתאפשרותאין.133

רקאלאבנפרדימחלקהכלברמתמסויימיםדוחותלהפיקמאפשרתאינההמערכת.המטופלים

מנהלי/האגףמנהל.(מסויימתבמחלקההנכיםמספרנכויותלבתחוםלדוגמהל)האגףברמת

.לטעויותלהובילועשויהזמןשאורכתידניתלספירהלבצענאלצים-המחלקותמנהלי/התחומים

וגם/נכיםבהןשישהמשפחותמספרלדוגמהלבמחלקותמידעהצלבתלצורךדוחותלהפיקניתןלא.134

מכלרשימותלבקשנדרשיםכךילצורך.ביתיחוץבסידורהמסודריםילדיםכמהאואלימותי

.בנפרדעובד

צוותל/עובדברמתתיקיםלסגירת/פתיחתתיקיללאשנסגרוהפניותמספרלגבידוחותלהפיקקושי.135

פוניםכמותדוחחסרכןכמו.ידנייםחישוביםביצועמצריךהדבר.המחלקהברמתרקאלא

.בשניתשפנוישניםל

מספרפילוחלדוגמהלמחלקותלפימכסותניהוללצורךנתוניםלקבלניתןלאמכסותלניהול.136

.מסוימתבשכונההעיווריםמספראוספציפילגיאוגרפיבאזורמסוימיםבגילאיםנערות

(מחלקותמנהלי/תחומיםרכזיברמת)כספיתבקרהוביצועתקציביםניהוללצורךמסכיםחסרים.137

והעמודותהמחשביגביעלמתבצעלאיוםמעונותשלמכסותניהוללדוגמהל.ר"המנלבמערכת

.בפועלולאמתוכננתהוצאהלגביהםהמוזניםהנתונים.ריקותנותרות

והיאהמיחשוביחידתידיעלהיטבמתוחזקתאינההישנהר"המנלמערכתבמינהליגורמיםלטענת.138

.פ"הממידיעלבאגיםלתיקוןממושךהמתנהוזמןמועטהלטכניתתמיכהרבותיתקלות.קורסת

.השוטףתפקודןאתלאפשרמנתעללמחלקותיטכניתתמיכהמספקתהמינהלינציגתבפועלי

תמיכהלמתןהמינהלינציגמקוםלממלאמונהטרםובקרהלארגוןמרכזתשלהצפויהפרישתהעם.139

.(אתרים14)בשטחהמינהלאתריבכלהישנהלר"המנלמערכתלגביוהדרכה

במערכתבנתוניםמקווןבאופןלצפותהמינהללמטהאפשרותאיןהישנהלר"המנלבמערכת.140

הציודאיכותבשלטכניתלותמיכהסיועמתןלצורךהמינהלישלהשטחמיחידותשששלר"המנל

מקלט-גליקמןאפקהלנאותהירקוןיעברמנדלשטםללמשפחהלהעירלב).ירודהותקשורתהקיים

המחלקותנתונישלדוחותלהדפיסאפשרותהמינהללמטהאיןבנוסףי.(רחובודרימוכותללנשים

.עצמןבמחלקותפיסיתרקאלאבשטחי

נתוניםהסבתיסודינתונימודולתקלותלללאהחדשהר"המנלבמערכתשיפעלושהכרחימודולים.141

'סיעודחוק'יישוםי(שגיאותללא)תקציבניהולזכאותינושאיהחדשהללמערכתהישנהמהמערכת

.המשפטביתמול'נוערחוק'יישוםלאומייביטוחהמוסדמוללקשישים
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הקשרעלבמינהלהממונהידיעללביקורתינמסר72007יוליחודשהביקורתיביצועלמועדנכון.142

עםבעייתיותקיימת.חלקיבאופןפועליםלעילישצויינוהתהליכיםכלכיהמיחשוביגורמיעם

.שלםבאופןהחדשהלמערכתישניםדוחותוהעברתשאילתותי

סיעודחוקתיקיבתוךעבודהאינטייקיהחדשהלר"המנלבמערכתפועליםכישנמסרמודולים.143

.(הרווחהמשרדשלשינוילהכניסנדרש)ועדותי(בדוחותבעייהלמרות)

אאוט,מאינטרנטשיבורש

~

:ובאופיס(אלקטרוניודואריומןניהול)ק

חיבורישהאגףמטהמעובדילחלקרקלרוביהשטחיביחידות.גישהישהעובדיםלכללא.144

באגףלדוגמה7.(המחלקותומנהליהנושאים7רכזיהמזכירותיהאגף7מנהליברמת)לאינטרנט

.מחובריםאינם-משפחותס"ועוצוותיםראשי-צפוןמרכז

.ידניותעדייןהןהתזכורותורובמאודימועטבאאוטלוקהשימוש.145
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ההברומיםהשירותיםמינהלהתייחסויות:נספח
~

המעקבות

ומשאביםמינהלאגף
ובקרההערכהמידעתכנוןיחידת

2008מרץ13

ח"תשסבאדר'ו

ומשאביםמינהלאגףמנהל:לכבוד

ובקרההערכהמידעתכנוןיחידתמנהלת:מאת

העירייהמבקרתמעקבלדיחהתייחסות:הנדון

,רבשלום

.אחריותילתחוםהנוגעיםבנושאיםהעירייהמבקרתמעקבלדוחהתייחסותילהלן

נכונההנתוניםהצגת-13סעיף-3עמוד.1

.נכונההנתוניםהצגת-14סעיף-4עמוד.2

תוכניתבנייתתהליךבכלמעורב(הכספיםמינהל)התקציביםאגף-17סעיף-5עמוד.3

במינהלהנערכיםהפנימייםהדיוניםלכלשותףהאגףונציגהמינהלשלהכספיתהעבודה

.העבודהתוכניתבנייתמתהליךכחלק

אגףידיעלמתוכללותועדכונןהתקציביםלחלוקתהנוסחאותבניית-19סעיף-5עמוד.4

מינהלהממונות)ונצוגןהאגפיםמנהליעםמלאפעולהבשיתוףנבנותאךומשאביסמינהל

בדברהנוגעיםכלהסכמתקבלתלאחררקבפועלליישוםנכנסתנוסחא.(ומשאבים

.מלאהבשקיפותהמינהלהנהלתואישורלעיוןוהפצתה

במערכתמנוהלותמכסותשלוהןהכספיהןבמחלקתהתקציבכל-32סעיף-7עמוד.5

בשיטתמהשינוינבעשנבדקהבתקופההמכסותסעיףמילויאי.(ר"מנל)מחלקהלניהול

המערכתשלשינוישדרששינויסידורחודשילספירתוהמעברהמכסותספירת

גםבמקבילמנהלותהמחלקותכיהעובדהנכונה.(מתכנתשלהתערבות)הממוחשבת

.ידניתקציבניהול

מלאפעולהבשיתוףנעשיתהמשאביםהקצאת.3לסעיףתגובהראה-38סעיף8עמוד.6

.מלאהובשקיפותהאגפיםשל

בתוכניותמבוטאותהמינהלשלעבודהתוכניותשלהתוצר-52סעיף10עמוד.7

כדוגמתבקהילהתוכניותפיתוחלמשל.כוללתמדיניותעלמבוססותהןאךובפרויקטיס

הקשישהשארתשלהמדיניותבסיסעלנעשותוכדומהחמותפינות,תומכותשכונות

המרתבאמצעותבקהילהמעניםפיתוחלחילופיןאו.בקהילהראויהחייםבאיכות

שלולמדיניות(רווחה)המשרדלמדיניותהמינהלשלהענותהיאביתיחוץלסידורמכסות

הקטנתתוךביתיותחוץלמסגרותהוצאתםומניעתבקהילההילדיםהשארתשלהמינהל

שהואעבודהבמהגריהטיפולהיאנוספתדוגמא.שרוייםהסבהםוהסכנההסיכוןרמת
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היעדיםכל.זהנושאהמובילהמינהלמדיניותושלהעירוניתהמדיניותשלכוללביטוי
אתהמייצגותהמינהללמטרותמחוברותהעבודהבתוכניתהמופיעתוהמשימות

.העירוניתהמדיניותאתהמייצגותהעירוניותולמטרותהמדיניות

יחידהוהןובקרהארגוןיחידתעםאוחדהוהערכהמידעתכנוןיחידת-2סעיף19עמוד.8

תחוםשבוטללאחרומשאביםמינהללאגףהוכפפהתכנוןיחידת.כיוםאחתארגונית

.7/2006שנתשלמהקיצוציםכחלקתכנון

.הדוחסוףעד-24עמודים-ר"ומנלמחשובנושא.9

בחודשים.המערכתכלשלמסודראפיוןאיןהיוםעדלצערנו-23נסעיף24עמוד1.9

.הלקוחותשלבשיתוףמסודראפיוןלאחרנעשהחדשפיתוחכלהאחרונים

:רביםבעיוותיםולוקהמדויקאינוזהבסעיףהאמורכל,לצערי-25עמוד'דסעיף2.9

משינוייםנבעוהמחשובאגףלפניהמינהלגורמישהעלוהחדשותהדרישות1.2.9

,במקביל.לבצעםאלאברירהואיןס"התעבהוראותשינויםבעקבותהמתחייבים

המחשובאגףעםמשותףבדיאלוגהועברוהכרחייםהיושלאתוספותאושינויים

.הפרויקטבסיוםלדחייהסיבהאועילההיוולאומעולםהפיתוחשל'בלשלב
כיווןאךבנושאהטיפולאתשריכזאחדגורםהיהבמינהלכיהעובדהנכונהאכן2.2.9

בפיתוחמתקדםמאודלשלבעדאיכותהבטחתאנשיסיפקלאהמחשובשאגף

ריבויעםהמערכתשלונשנותחוזרותבבדיקותרבזמןלהשקיעזועובדתנדרשה

ר"במנללטיפולשנגעונושאיםכיבתיעודיםלראותניתן,זאתאם.ושגיאותתקלות

לאווירבעליהלדחייהעילההיווהלאזהפעםואףלתקיןמעברפעםאףהתעכבולא

.הקריטייםהדוחותמופוהמחשובאגףעםבשיתוףהדוחותבנושאגם.המערכתשל

שלרבמספרנדרשיםואכןומסובכתמורכבתתפעוליתבמערכתמדוברכילזכוריש

.המחלקהשלותקינהשוטפתעבודהלצורךדוחות

המחשובאגףושלהמינהלשלמשותפתבעבודההאחרוניםבחודשיםכי,לצייןחשוב3.2.9

הנושאיםהגדרתתוךלאווירהחדשר"המנללהעלאתעבודהתוכניתנבנתה

שאמורותעבודהקבוצותהוקמו,במקביל.לביצועואחריותזמניםלוחות,הקריטיים

לנושארפרנטים-נוספיםלגורמיםבמינהלר"המנלשלהנושאריכוזאתלבזר

.השוניםהנושאיםפיעלבודקיםקבוצות,ר"מנל

בעמדהלפחותהמחלקותבכלכמעטהותקןהאינטייקמודל-128סעיף26עמוד4.2.9

,חומרה)הטכנולוגיותוהאפשרויותמידעאבטחתלאישוריכפוףזאתיותראואחת

והםאינטייקמודולאיןלמשפחההעירלבבמחלקתרקכיום.(וכדומהתקשורתקווי
אגוהמחלקותבשאר.ובקרההערכהמידעתכנוןמיחידתהשירותאתמקבלים

.המודולמותקןבהםהעמדותמספרהרחבתשלתהליךשלבעיצומונמצאים

ר"מהמנלהדוחות.נכוןאינואלובסעיפיםהמופיעהמידע-133,134סעיף27עמוד5.2.9

ספרהואלכךהראיה.אגףוברמת,בודדס"עו,מחלקה,צוותברמתלהפקהניתנים

נובעהואזהמידעשמסרמי.ר"המנלמערכתבאמצעותהמופקהשנתיהתיקיםמיון

כיהואנכון.אלודוחותלהפיקניתןכיצדידיעהמחוסראוהמערכתעםהכרותמאי
הפקתאתלבקשנדרשהואנתוניםלקבלמנתועלעדיןממוחשבאינוהמינהלמטה

.המטהמחשובמתוכנןר"המנלפיתוחשל'בבשלב.מהמחלקותהדוחות
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.ממוחשבאינוהמטהשנאמרכפי-137סעיף27עמוד6.2.9

עלהניתןוהשירותהתמיכהברמתמהותישיפורחלכילצייןיש-138סעיף27עמוד7.2.9

.עובדיםמטעויותנובעות%80התקלותבמיפוי.זהבנושאהמחשובאגףידי

מרכותשלפרישתהלפניכשנתיים.לחלוטיןמדויקאינוהמידע-139סעיף27עמוד8.2.9

ארגוןלמרכזתבצמודועבדהליחידהשהצטרפהעובדתשלתקןנלקחובקרהארגון

תחתשהיוהאחריותנושאישלארוךלמידהתהליךביצועהואכשהייעודובקרה

היאהראיה.לפנסיהפרישתהעםהחלפתה+ר"המנלנושאובמיוחדאחריותה

והםובקרהארגוןמרכזתשלפרישתהעםכללפערנוצרלאכיהלקוחותדיווחי
.וזמיןמהיר,איכותיושירותתמיכהלקבלזוכים

.החדשההמערכתבמסגרתשהוכנסומהשיפוריםכחלקבוצע-140סעיף27עמוד9.2.9
תהליך,המחשוביתהתשתיתכלהוחלפהמנדלשטםביחידת,חוברגליקמןמרכז

.אפקהנאות,הירקוןעברבמחלקתביצועבשלבידומה

עובדי2הכנסתעם.הבדיקותמתהליךכחלקמדובר-143,142סעיף-28עמוד2.9.!0

במספרובירידההעבודהתהליכיבאיכותמשמעותישיפורישאיכותהבטחת

.במערכתהשגיאות
ממדיניותכחלקלאינטרנטמחובריםהעובדיםכללא-144סעיף28עמוד2.9.!1

בעליאתובוללבוצעזהאינטרנטלחברהיהשניתןהתפקידבעלילכל.עירונית

,נושאמרכזי,צוותיםראשי,מחלקות,תחומים,אגפיםמנהלי:הבאיםהתפקידים

לאינטרנטשחיבורתפקידבעלוכל,ואגפיםתחומיםמנהלמזכירותידעניהולמרכזי
נפתחוהחברתיהפורטלבאמצעות,בנוסף.תפקידולמימושמהותיתדרישההוא

.העובדיםכלללשימושמרכזייםאתריםמספר
שפועליםקצהיחידותלמעטבוומשתמשיםלאווטלוקמחובריםהמינהלעובדיכל12.2.9

.והטכנולוגיותהתקציביותהאפשרויותבמסגרתלחברם

,בברכה

ובקרההערכהמידעתכנוןיחידתמנהלת
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זקנהתחום
ח"השכבאדר,כ

2008מרץ27
5218309:טלפון

5290983:פקי

2281:סימוכין

העירייהמבורתנדיחאמבה

;11סעיף

:57סעיףתת

.תקציביהםאתמנהליםומשאביםמינהלהממונותבאמצעותאגפיםמנהלי*

ניצולעלמעקבנושאמרכזות2ובאמצעותישירבאופןמקיימתזקנהתחוםמנהלת*

עלולהקפידלפקחמ"עומתבצעממוסדאינוזהמעקב.המינהלחשבותמולתקציבי
פעריםלבדוקמנתעל-תוכניותוייזוםביצועעדכוןלצורךזקנהתקציבישלנאותניצול

.תקציביתלהעברהאפשרויותוצאו

:58סעיףתת

שלמיסודאין.התקציבסעיפילגביובקרהמעקבשוטףבאופןמנהלתזקנהתחוםמנהלת*
הנושאיםמרגזותשאוהחשבת/התחוםמנהלתלבקשתבכפוףמתבצעהואהתהליך

.במטה

:14סעיף

:'77בסעיףתת

החברהבאמצעותבפרוייקטיםהעסקה)זהבסעיףהנבדקהנושאביןקשרכלאין*
סמךשרותיםלאספקתבמכרזזכתהזוחברה."שורשים"חברתלבין(חינוךלמוסדות

לטובתבמחלקותמקצועיותסמךעובדותמעסיקהוהיא2003בשנתמקצועיים

.היעדאוכלוסיית

ברמההמינהלשלאדםכחלהעסקתקשורהשאינהחיצוניתחברההינהשורשים*
,חוץכמיקורבאמצעותמיקצועייםסמך/עובדיםהעסקתעבוררקאלא.הפרטנית

:17יעיף

:'ב108סעיףתת

מטהעםלהתייעצותמועברותהשונותהסוגיות,דרוםבאגףזקנהנושאמרכזתמשרתאיושמאז

מהמטההמועברהמידע.כיוונית-דוהינההתקשורת.הנושאמרכזתבאמצעותרקזקנהתחום

.הנושאמרכזתבאמצעותרקמועבר
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2008מרץ24אביב-תל40מחל'רח
6304542-03-02382'טל

ומשאביםמינהלאגףמנהלאל

מורחאגףמנהלת.מאת

החברתייםהשרותיםמינהלבנושאמעקבלדוחמזרחאגףהתייחסות:הנדון

:לדוחמזרח'אסגלהתייחסותריכוזלהלןלבקשתך

תקציבבנייתומודליתקציביתחיזוייכתת-5'מססעיף

מנהליי"עבמחלקותמתבצעיםביתייםחוץבמסגרותהמסודריםהילדיםאחרובקרהמעקב-31.30
.באגףהמחלקותשלושתלמולומשפחהנוערילדמרכזתי"עהאגףוברמתהמחלקות

,ביתייםחוץבמסגרותילדיםסידורחודשיניצולשלמדוייקתספירהמאפשרתלאר"המנלמערכת
הדוחאך,ר"במנלמסודריםדוחלהוציאאפשרותאומנםקיימת.אחרתדרךלמצואצורךהיהולכן
לכךובהתאםהרווחהמשרדי"ענקבעתהסידורחודשימכסת.סידורחודשיסופרולאמדוייקאינו

.החברתייםהשירותיםבמינהלהפנימיתהחלוקה

תקציבתקצע-8'מססעיף

.שטחדרגיברמתהתקציבבהקצאתמלאהשקיפותקיימתבאגף-39

.אחידהינובמחלקותהתקציביהול)-ג4
סעיפיאחרועוקביםהצוותיםלראשיהתקציבלניהולסמכויותמבזריםהמחלקותמנהלי .הכולליםהתקציב

הרווחהמשידהשתתפות-9'מססעיף

לעיתים,אחריםמתקציביםכעודפיםלעירייהמועבריםמסויימיםתקציביםכילצייןיש48-42
להפסדמביאואףמוקדםתכנוןמאפשראינוזהמצב.מוגבלתניצולםתקופתנאשרהשנהבאמצע

.הכספיםכלניצולאתמאפשרתאינההקצרההניצולותקופתמאחרמסויימיםתקציבים
מנוצליםלאוהכספיםעוברהניצולמועדואפשרותהכספיםועדתלאישורממתיניםהכספיםלעיתים
.המרוביםהצרכיםלמרות

השירותמעטפת-10'מססעיף

.כוללתממדיניותכנגזרתבשטחפרוייקטיםוביצועתכנוןשלשילובקיים-52
.הרווחהומשרדחברתייםשרותיםמינהלשל
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ביצועלעומתתכנון-תקציבי%ניח-11'מססעיף

גםכןכמו.עליהםאחראיותהמחלקותשמנהלותס"המתבתקציבירקמדוברכילבלשיםיש-60
.האגףברמתופיקוחבקרהישעליהם
וניהולבאחריותאלאאחריותןבתחוםשאינםומגווניםרביםמתקציביםנהנותהמחלקותבנוסף
.בלבדהאגפיתברמת

בפועלשהוצאמהלפיהיאהבקרה.בלבדהמתוכננתההוצאהנתוניעלמתבססותאינןהמחלקות-62
.אקמלבתוכנתובמחשבידניבאופןבמקבילונעשית

S_%ממטחסתיית-לג'מסיעיף

.נכויותרכזתאין,באגףהנכויותנושאאתגםמרכזתמחלקהמנהלתמזרחבאגףכילצייןיש

בברכה
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'לכב

ומשאביםלמינהלהאגףמנהל

החברתייםהשירותיםמינהלבנושאמעקבח"לדותגובה:הנדון

:העירייהמבקרמשרדח"לדוומשפחהנוערילדתחוםתגובתלהלן

אףעימישוחחלאמשנתייםלמעלהלפניומשפחהנוערילדתחוםמנהלתלתפקידכניסתילמןכי,אציין

.המבקרמשרדמטעםגורם

(29-ו28סעיפים)השכטותניהולבמשא

חוץלסידורמכסותעלוכןומשפחתוניםיוםמעונותמכסותעללפיקוחאחראיומשפחהנוערילדתחום

,התחוםומנהלתביתי-החוץהטיפולעלהאחראיתהרכזתבנושאבתחוםעוסקים.ביתי

תוךואגףאגףבכלהמכסותשלהניצולמידתאתהמפרטח"דוהמינהלמחשבותמתקבלחודשמידי
.הרווחהמשרדמטעםלעירהקיימתלהקצאהביחסהכלליתהעירוניתהמיצוירמתעלהצבעה

צרכיםבשללעירנוסףבתגבורהצורךומסתמןבמידה.חריגהתהיהלאכילוודאאחראיתהתחוםמנהלת
.הרווחהלמשרדפניהתיעשההשטחמןשעולים

.האגפיםמנהליביןבהסכמהנעשההדברהאגפיםביןהמכסותבויסותצורךוקייםבמידה
ות/מכסהניודעלבניהםשהסכימוכךעלהתחוםמנהלתואתהמינהלחשבתאתמידעיםהאגפיםמנהלי
.'כלאגף'אמאגף
.זהניודלאשראחראיתהמינהלחשבת

(58-ו57סעיפים)תקציביםאחרמעקבבמשא

.התקציבילביצועבאשרהמינהלחשבותידיעלהמתפרסםח"דוכלאחרועוקבתבודקתהתחוםמנהלת
אלההוצאותאתהבוחניםוהתחשבנותתקצובהסוקריםיחות'דווהןהמכסותלניצולבאשרדוחותהן

.הרווחהמשרדמול

שלליבםתשומתאתהתחוםמנהלתמסבהניצול-תתאויתרניצולשמסתמןתקציבסעיפיאותםלגבי
.בפועלהביצועאחרועוקבתהרלוונטייםוהאגפיםהמחלקותומנהליבאגפיםהנושאמרכזי

צורךוהיהניצוליתרהסתמןכאשר"חדשיםעולים"ליוםמעונותמכסותלגביהחודשנעשה,למשל,כך
הדורשיםנוספיםבסעיפיםהשנהלאורךנעשהגםכך."רגילים"יוםמעונותלסעיףהמכסותלהעביר
תקציבלגבישעברכחודששנעשהכפיהתקציבלהגדלתכספיםלועדתפניהאףאותקציביתהעברה
.בסיכוןלילדיםהחירוםבמרכזהייעוציהטיפוללמימון



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

(100-104סעפים)א"כבתקניומשפחהמערילדתחוםהתכנסותבמשא

עובדיעלרבותהשלכותלדבר.האחרונותבשניםמשמעותיתבצורהקטןומשפחהנוערילדתחוס
.בניהםשחולקוהנדרשותהמשימותבביצועעוסקיםאשרהקיימיםהתחום

חלקישלנוספתמחיקהלכךקדמה.נושאמרכזשלורבעמשרהונוערילדמתחוםנמחקה1.1.כ06
.קודמותבשניםמשרות

שלמזהגדולומשפחהנוערילדתחוםשלהתוכןבתחומיהעוסקהמטהאחרותגדולותבערימכי,לציין

.יפואביבתלהעיר

לאומיותותוכניותחקיקהשינוייעקבהתחוםעלהרווחהמשרד,האחרונותבשנים,שהשיתהמשימות
ונהליםהוראותהשטחליחידותלהנחילהצורךואתהנדרשותהמטלותאתהגבירו,ונוערילדיםבנושא
.ומורכביםנוספים

(107סעיף)השטחירמיעלומשפחהמערילדתחוםשלבקרהבמשא

מקצועיתבבקרהמאודעדמעורב,התחוםומנהלתהנושאיםמרכזיבאמצעות,ומשפחהנוערילדתחום
.מורכביםבמצביםטיפולבעתהנדרשיםותמיכהבייעוץוכן

.בקרותלעתמעתנעשותולגביהםבמחלקותהוטמעועקרונותיואשרהנוערחוקנוהלאתפיתחהתחום
.המינהלומנהלומשאביםמינהלאגףלמנהלוכןהאגףלמנהלמועברותהבקרהתוצאות

.החוזרתבבקרהבשניתנבדקיםואלוהבקרהממצאיעלמגיבותהמחלקות

והערכהטיפוללתכנוןבועדותלהשתתףקרובותלעיתיםמוזמניםהתחוםמנהלתוכןבתחוםהנושאמרכזי
מנהלתאצלהוק-אדועדותמתקיימותכןכמו.השונותבמחלקותהמתקיימותומשפחותיהםילדיםאודות
.ולגיבוילחשיבהיותררחבפורוםנדרשכאשרהמחלקותשלפניהפיעלהתחום

.אחרתאוזובמחלקהביקורקייםיוםבכלוכמעטגבוהההינהבמחלקותהביקוריםתדירות

(114-110סעיפים)החישךומינהלהחברתייםהשירותיםמינהלבטיפולכפילותבנושא

אךוהרווחההחינוךידיעלונוערבילדיםבטיפולהכפילותבשאלתעוסקיםהארציתברמהגםכילציין

ולאהשירותיםשלידייםושילובמשאביםאיסוםהינוהממשלתייםהמשרדיםעלכיוםשמוסכםהמענה
.בניהםהפרדה

.בסיכוןונוערילדיםלטובתהתערבותתוכניותהשניםבמהלךפיתחוהחינוךמשרדוהןהרווחהמשרדהן
חלהלאכילוודאתוכניתכלכיוםהמלוותההיגויועדותשלתפקידן.שלאוישדומותשהתוכניותיש

.מסויםבקטיןבטיפולכפילות
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drן.ע"עיהעירייהמבקריפז-אביבתלעירסת
(לעך

הסוציאלייםהעובדיםשלהיכולתהינו,מהחינוךבשונה,הרווחהשירותיהתערבותאתהמייחדהדבר
.נדרשזהכאשרחוקפיעלטיפוללכפות

כבאמצעותבכפיהפסיכיאטריחוליםבביתקטיןלאשפוזלהביאסמכויותהרווחהלשירותירק,למשלכך
(המשפטלביתרפואיתד"חוועםפונהאשרסעדפקיד
עבורולבקש,"החוקלהגנתנזקק"כבקטיןלהכירמשפטמביתלבקשסמכויותהרווחהלשירותירק

.בקהילהאחראונפשיטיפולמתןעללהורותוכן(נעולהפנימייהכולל)בפנימייהסידור

הניתנותהטיפולתוכניותבעודוולונטריותלעולםהינןפורמאליהבלתיהחינוךידיעלהניתנותתוכניות
.כופותולעיתיםוולונטריותלעיתיםהןהרווחהידיעל

הקייםהשיחכיוםהריאחדגורםתחתבסיכוןונוערבילדיםהטיפולבהכפפתהגיוןלמצואשניתןאף
אתמביאהדיסציפלינהכלכאשרפעולהבשיתופיהעוסקזההואיפואביבתלובעירישראלמדינתבכלל
.שלההמוסףהערך

שניביןוהסגרגציההקשראתמחייבתממשלתיבמימוןבעירכיוםהמופעלתחדשהתוכניתכלכמעט
החינוךגורמיכלאתהמלכדתהתקווהבשכונת"יחדיומוטב"תוכנית,למשלכך.ורווחהחינוךהמינהלים

בשכונת"הביתיתיתוכנית'הגםכך.הקהילהוגורמיהרווחהשירותיעםפורמאלייםשבלתיהפורמאליים
כך.ובריאותחינוך,רווחהמנציגיהמורכבתהיגויועדתמחייבתהרךלגילהמיועדתהעירולבשרתנווה

.שפיראבשכונתשקדמרכזגםוכךמי'עגבשכונת"הירשמרכז"
הרווחהגורמיביןמחברתיפולמטהבדומההיאגםביפוי'הממשקיםתוכנית"לפעולהחלהבאחרונה
.בקהילהילדיםשלמצבםלקידוםוהבריאותהחינוך

במתחםהיוםפנימייתגםכמוהחינוךבמינהל"אכפת"שלהעירוניותבפנימיותכיוםהפועלותהמועדוניות
שותפותתוךכאחתכולןפועלות"מאמץ"ומועדוניות"המשותפותמועדוניות"הוכןברוךבתלהפנימיות
.חברתייםשירותיםלמינהלהחינוךמינהלביןמשאביםואיגום

"טובההתחלה"בשםהרךלגילהלאומיתהתוכנית(רבתי)שלםכפרבשכונתלפעולהחלהאלובחודשים
הרווחהגורמילכללמשותפותועדותבפועלכברמתקיימותכאןגם."קרב"קרןעםבשותפותוזאת

.באזורוהחינוך

אתגםבתוכהתכלולואשרלאחרונההושקהאשר('שמידיתוכנית)בסיכוןלילדיםהלאומיתהתוכנית
ידיעלבעירנתוןאזורצרכישלמשותףבמיפויהתוכניותואישורהמימוןאתמתנהיפואביבתלהעיר

.המוצעותהטיפוליותהתוכניותעלבניהםהסכמהוגיבושוהחינוךהרווחהשירותי

כדיישבפרטהטיפולברמתגםדניםבהםמשותפותוועדותישיבותשלזהבמתנוןכי,כןאם,נראה
.המינהליםשניביןבקשרבעברעליוהוצבעאשרבטיפול(החסראו)הכפילותבעייתעללהתגבר

שניביןיותרטובקשרכיוםקיים3בגילהחינוךבמסגרותובמעבריםהרךבגיללטיפולבאשרגם
.המינהלים

סוכמוובה,ילדיםלגניהמחלקה,החינוךמינהלעםבמשותףהרךבגילבטיפולהעוסקתהתורהפותחה
יוםמעוןמסגרתהמסיימים3בניילדיםאודות(ההוריםבהסכמת)המידעמעברשלהעקרונות

.(לחינוךהשייך)הילדיםלגןועוברים(לרווחההשייכת)

גםשותפהלואשרהחינוךבמינהלילדיםלגניהמחלקהמנהלשלבראשותהפורוםמתקייםלנוהלמעבר
גניבמסגרותילדיםלתפקודהנוגעותמורכבותבבעיותדניםבואשרומשפחהנוערילדתחוםנציגת
.זהפורוםלכינוסהסכמתםהנותניםההוריםמוזמניםאליהםדיוניםהילדים



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

החברתייםהשירותיםומינהלהחינוךמינהלמנציגיהמורכברךגילפורוםקייםבעירשונותבשכונות
(ועודשפיראבשכונת,אליעזרבנווה,התקווהבשכונת).קבעדרךהמתכנם

.המינהליםביןהפעולהשיתופיליתרלהביאהנכונההדרךזוהיכימוצאיםאנו

,בברכה

ומשפחהנוערילדתחוםמנהלת
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שאה"ר'העמבקריפי-א1י1תלת"ר'ע4ש*

ח"תשסבאדרז'":תאריך
2008מרץ24

5218344-03:טלפון

5231076-03:פקס

1-01413:סימוכין

ומשאביםמינהלאגףמנהל.:אל

2008-העירייהמבקרתמעינבח"לביהתיחסית

בכתבלידעבאגףהרפרנטיתעל,לידהלחופשתעובדתיציאתעלבדווחמסודרנוהלקיים,א-70יעיף23עמוד את
.נוספיםופרטיםהילודמין,הלידהמועדעלבמינהלאטשמשאבי'מח

מולנעשה(הצורךבמידתש"חל)חזרתהומועדמ"ממשרתאיוש,לידהלחופשתהעובדתיציאתמרגע'ב
.מסודרמעקבמתבצעאגושמשאבימחלקת

עובדיםלהופיעאמוריםובוא.מ.מאמנהליםמודעוןוממוחשבקבועבאופןמועברריום-74סעיף23עמוד הצפויים
.פרישתםטרםשגה-מהחללפרוש

79סעיף25עמרי המלצתליישםמ"עקיימותחלקיותלמשרותפניותחלקיותמשרותולהצמידלהשתדלשישברור'א
.ל"המנכ ב

להגדילאותולהכריחוראוהעובדתנאילהרעתבעיתיותקיימתכאמור' .הקיימתבחלקיותשהיאכפיהמשרהלאיישאלאברירהנותרתלאאלובתנאיםמשרה

ניתןבהםמקריםישנםהמציאותאתתואםולאבעייתיהינוההחלטהיישוםכילצייןעליזאתעםיחד'ג
.בשוטףנעשהואףהשונותבועדותצורךולאהמשרותלאחד

בשיטףנעשהואף.ומיעצהכספיםועדתתלוי,משרהחלקיותאיחודשלמקרהכלאין-87סעיף6געמוד ניתןבהםבמקרים
המשרותאחתשידרוגלאורל"מנכאישורתלוימשרות2שלאיחודבהםמעריםישלביצוע לצורך

.האיחוד

חושות/זמניותעובדותלגביח"תליריהמקבלתאנושמשאבי'מחשנהלתדרישתפיעל-88סעיף26עמור מאגף
.אנושמשאבי

המשרהעובדפרישתשלבמקרה,אבךהפרישהעירודבתקופתהעירתיתהמדיניותבעת-89סעיף26עמוד אךבוטלה
שלבמקרה.חולפתבמשרההמועסקוותיקעובדלטובתהועבר(תקניתמשרהשלובמקרההסטטוס

.ל"המנכלהנחייתבהתאםוזאתמתוכה75.0-ברקהמשרהמאיישיםאנות"חלאוד"לחלעמדתיציאת

שניס4-משבד),הראויבקצבעומדהמינהללהיזםנכוןקביעותמתךשלתקניבהליך-92סעיף17עמוד
המועסקיםהעובדיםמספרלביןפנויותתקניותמשרותסטטוסביןפערקיים,זאתעםיחד,קבוסבתקןומעלה
.משרות30-כעלעומדהפערחולפתמשרהבחוזה

העסקהוסטטוסשנים5מעל,השלושהבגבעתהמועסקתאחתעובדתקיימתלהיוםזכוך-96סעיף27עמוד במשרה
.הקרוביםבחודשיםפתרונועליובאבטיפולהנושאאירגוניתבעייהבשלל"הנחולפת

11,
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דא(יש

:קטגוריות2-להמינהלעובדיאתמחלק2003משנתהמבקרתח"דו-103-104סעיפיםנ2פה)

.המטהיחידות-המינהלמטהעובדי.1
.המינהלאגפי-שטחעובדי.2

:קטגוריותתת2-להקטגוריותבתוךפנימיתחלוקהמתבצעת2007משנתהנוכחיהמבקרתח"בדו

.המטהיחידות-המינהלמטהעובדי.1
:המינהלאגפי-שטחעובדי.2

.האגפיםמטהיחידת-השטחמטהעובדי1.2
.באגפיםשטחעובדי-שטחעובדי2.2

שעליההחלוקהלעומתבמינהלהמטהויחידותהמינהלאגפימטהביןאיחודקייםהנוכחיח"בדו,דהיינו
.(89סעיף,115'עמ,2003לשנתהמבקרתח"דוראה)2003בשנתמבקרתח"בדוהתבססו

ת"בדוחוהנתוניםביןהקבלה/השוואהביצועמאפשרתאיננה2007לשנתהנוכחיח"בדוהנהוגההחלוקה
.שווהאינוהנתוניםבסיסשכן,כנדרש

המבקרתח"דועבור,2003לשנתהמבקרתח"בדוהונהגהאשר,לקטגוריותהחלוקהאתהכפפנו,זאתלאור
.2007לשנת

:הממצאיםלהלןלנךבהתאם
(בשטחמטהתקניללא)תקנים%200-23.119בשלהמטהעובדי.1

(בשטחמטהתקניללא)תקנים2007-47.105בשנתמטהעובדי .תקנים76.13שלצמצום

תקנים2003-78.412בשנתשטחעובדי.2
תקנים2007-31.338עובדישטחבשנת סה

.תקנים47.74שלצמצוםכ"

:הממצאיםמיקנות
בשנתהנהוגותלקטגוריותבהתאםחישוב)2.3:1הוא2007בשנתשטחתקנילביןמטהתקניביןהיחס.1

2003).
.בפועלקייםאיננוהביקורתהצביעהעליולכאורהשהפערהרי,'לעיל2-ו1לסעיפיםבהתייחס.2

,בברכה

ומינהלאנושמשאבימחלקתמנהלת

רב



קנויה.,1,הערקד,פ'-אנפיחית"לרורישא

יח,תשסבאדר'כ:תאריךיפו-אביב-תלעיריית
2008מרץ27הכספיםמינהל חשבותאגף

5216403-03:פקס
5218136-03)סלפו סימינין

7-01593-גי:

חכספיםמינהלפשלותמתאמתאל

החשבותאגףמנהלסגןמאת

החברתייםהשרותיםמינהלבנושאמעקנוח"דוממצאי:הנדון

:החברתייםהשירותיםמינחלחשבתי"עשהוכנוכפיח"הדוממצאילהלן

:11סעיף

.שצוייןכפי2006ולא2003משנתהחלנטוהעיריהבמימוןירידהחלה

;16שחיף

חברתייםלשרותיםהמינהלשל'אסגלפורוםבמסגרתהרבעוניבדיוורנעשההשנתיתההוצאהבחיזויהעוסקדיון

:24יעיף
.העירוניהתקציבהכנתגעת,ספטמברבחודשמתבצעהמכסותתקציבאכן

.התיקצובאתמעדכניםעדייןבאוקטוברעדכנימידעומתקבלבמידה
.מדדשינויילרבותבתעריפיםבשינוייםמטפלאכןהסעיף,הרזרבותתקציבלנושא

:29סעיף
תחוםומנהלת(חשבותאגףמנהלולא)המינהלחשכתבאחריותהאגפיםביןמכסותהעברתלהסדרתנוהלכתיבת

.במטהונוערילד

:42סעיף

ל"וכנ%75הינההרווחהבתקציבהעיקריהמרכיבשהינומכסותלנושאהרווחהמשרדהשתתפות
.מאושריםבפרוייקטים

.בפועלעירוניתעטתוביןס"לעובמשרדמוכרתעלותביןהפרשיםקיימים,א"כלנושא
לרבותהרווחהמשרדתיקצובבמסגרתואינסהמינהלי"עשמופעליםפרוייקטים,פעילויותקיימות
.מינהליא"וכטייסיםהעסקת

:47סעיף

,במלואוהשיפוימאושר,ובסכוםבמהותמאושרתהמדווחתהפעילותבהםבמקרים

----------------



Ar-אי
8ה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

:9עיף53
.רבעוןלכלוההכנסותההוצאותלכלבספריםביטויכשישגבנת,רבעוניכספימעקבח"דו

רבעוניח"דולהכיןניתןלא,חודשייםשלבאיחורהמשרדי"עלרשותנשלחתיקצובח"ודומאחר הרבעוןסיוםעם
.(ח"לדו55בסעיףנרשמההתשובה)הרלוונטי

:58סעיף

.הרלוונטיח"לדובהתאםי)חודשהרבעובסיסעלדוחותמקבליםתחומים/האגפיםמנהלי

:61סעיף

.הבודדהתקציבסעיףוברמתכוללתברמההינםהרבעונייםהדוחות
.ר"המנלמתוךהנגזריםאלולרבותהכספייםהנתוניםכלאתכולליםהדוחות

:130ויעיף

.הולמיםכספיתבקרהואמצעיתקציביניהולמאפשרתאינההקיימתר"המנלמערכת
מערכתכמסגרתמיחשובייםכליםלאתרישהולמיםשקרהניהוללקייםמ"ע

לתתשמסוגלתמיחשובלמערכתאפשרותלבדוקלחילופיןאוהחדשהר"המנל
טרם,ירושליםבעירייתשפותחה'מעעללנוידוע)הכספייםלצרכיםמענה
.(ישירבאופןנבדקה

,הכרבב

הרשבותאגףמנהקסגן

:מעתק

החברתייםהשרותיםמינהלקשבת

-----
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